ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Y MEJORA CONTINUA

Cultura de Autoevaluacion - SIAC Institucional

www.itfip.edu.co
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.

PRESENTACION DE CULTURA DE AUTOEVALUACION

.  BASES INSTITUCIONALES DE LA POLITICA |
AUTOEVALUACION, AUTORREGULACIONY  VI. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LOS

MEJORA CONTINUA. PROCESOS DE AUTOEVALUACION.
Il. POLITICA AUTOEVALUACION, VIl. GESTION DE LA INFORMACION PARA EL
AUTORREGULACION Y MEJORA CONTINUA. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD.

lIl. MODELO INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE  VIIl. MODELO DE AUTOEVALUACION
LA CALIDAD. INSTITUCIONAL.

IV. FINALIDADES DEL ASEGURAMIENTODE LA IX. OPERATIVIZACION DEL MODELO DE
CALIDAD, AUTOEVALUACION.

V. EVOLUCION DE LA REGULACION DE LA
POLITICA AUTOEVALUACION,
AUTORREGULACION Y MEJORA CONTINUA.

i l‘fip edu.co o ’@ u ITFIP Institucion de Educacion Superior




. Bases Institucionales de la Politica Aseguramiento
Interno de la Calidad

2018: Estatuto 2016: Acuerdo No. 04
General de 2018, marzo de 2016
Marcc_> Titulo IV. Capitulo (Consejo Académico).
normativo lll. Proceso de Implementa el Modelo
autoevaluacion de Autoevaluacion
. AMPLIACION DE
ESTRATETICO #1 COBERTURA
, POLITICA DE
POLITICA #7 AUTOEVALUACIONY

ACREDITACION

OBJETIVOS #4 y #5 MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD ACADEMICA

Www. it ﬁl] edu.co o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior )




ll. Politica de Autoevaluacion, autorregulacion y mejora
continua

Fomentar la .c'ultura de  |dentificar las oportunidades de Implementar la Consolidar la gestion de la
aUt09V3|_UaC_|°” en los mejora académicasy autoevaluacion a través de informaciony Reforzar la
procesos institucionales. administrativas mecanismos pertinentes asignacion de recursos

@ ' financieros

Implementar el proceso  Facilitar la interaccionde la ~ Apoyar los procesos de Promover el proceso

de tomade decisiones  comunidadeducativaa  autorregulacidntravés de los de mejoramientoa
con criterios de partir de la participaciéon  principios de eficiencia, eficacia trgvés de Ia aplicacion
eficiencia. permanente de y y laregulacion de las
efectividad.

buenas practicas.

(Acuerdo No.001 de 22 de junio de 2022)

W : tfil] edu.co o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior




lll. Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad
Frentes de accion

Valorar periodicamente la forma y mecanismos que permiten
el logro del proposito institucional, los procesos académicos,

la infraestructura y los recursos fisicos,
tecnologicos.

financieros,

MEJORA CONTINUA

Atencion continua, estructuraday
sistematica a la calidad en términos de su
mantenimientoy mejora.

*fl AUTORREGULACION

Camelia

SIeE: Capacidad que tiene la institucion de tomar
decisiones con base en los procesos de
autoevaluacion, a partir de:

la cultura de planeaciony de la gestion de la

calidad.

Fuente: Grupo Interno de Autoevaluacion y Acreditacion

W itfi D.e du.co o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior



lll. Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad
Componentes del SIAC

Sistematizacion, gestion y uso de la informacidon

Mecanismos para evidenciar la
evolucion de resultados

Mecanismos que permitan procesos
continuos de autoevaluacion y
autorregulacion

Mecanismos que recojan la
apreciacion de la comunidad

Articulacion de los programas de
mejoramiento con la planeaciony el
presupuesto general de la institucion

Www. it ﬁl] edu.co o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior




lll. Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad

Estructura Organica
Consejo Asesor Planeacion

" T @
Comité Institucional de .r.
‘_;_‘ : Autoevaluacion y Acreditacion Responsable Sl - SIAC d e
Consejo
Académico

Respresentantes de

Estamentos

Grupos de Apoyo Grupos de Apoyo
Administrativo Academico

Representante @
estudiantil

Representante de comité
técnico institucional
formalizado por acta.

Comiteé de
Autoevaluacion y
Acreditacion de Programa

Coordinador de
Programa

Fuente: Grupo Interno de Autoevaluacion y Acreditacion




Fases del Modelo

FASE 6:

Seguimiento a la
implementacion de los plane
de mejoramiento instituciona

N

FASE 4:
Elaboracion de Informesy

planes de mejoramiento
FASE 5;

Aprobacion del informe de
autoevaluacion institucional y sus

\planes de mejora.

Fuente: Grupo Interno de Autoevaluacion y Acreditacion

www.itfip.edu.co

lll. Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad

PLANEAR

[DIGA LO QUE

HACE]

R

HACER

Coordinacion,
Comunicacion y
Sensibilizacion

- Planeacion del proceso de
Autoevaluacion Institucional

FASE 3

Recoleccion y analisis
de la Informacion

/

[HAGA LO QUE

DICE]

o n ITFIP Institucion de Educacion Superior



V. Seguimiento y finalidades del Aseguramiento de la Calidad

Condiciones calidad de:
Programas e Institucional
(Registros calificados)

Garantia de

Condiciones Basicas

Acreditacion @EEETETTTERT]I T

Certificaciones .
Eventos de rendicion de cuentas de Calidad

Enfoque centrado en el [ I-'olllel'lto a'i'l_a‘f | o ASegura m|ent0
metoramient LI . .1 dela Calidad

Autoevaluacion con respecto al
propésito institucional, los procesos
académicos,
la infraestructura y los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos

Legitimacion

Cumplimiento de las acciones derivadas de los .
planes de mejoramiento y garantia de recursos de Planes Me)

o u ITFIP Institucion de Educacion Superior

www.itfip.edu.co



o2, V. Evolucion de la Regulacion de la Politica de Autoevaluacion,

S 1}ﬁrgz.nlai.z' N ., - . . -
5| %Autorregulaaon y Mejora Continua y el Modelo Institucional de
2 s Autoevaluacion

2021

2013 [ ] 2016 : 2018 2018 19 de julio
LR A0 7 de Marzo 18 de junio 17 de julio Acuerdo 14,

autoevaluacion institucional

Res 0980 as 098( Acuerdo 04 Acuerdo 31 Acuerdo 02

Creacién del Grupo Creacién del Sistema Se implementa el Est.atuto Gener'al, enel Por el cual se
Modelo de Titulo IV, Capitulo Il implementa el Modelo
Interno de Interno de Autoevaluacion con fines articulo 68 redefine la de Eutoevaluacién ara
Autoevaluacién con aseguramiento de la p ditacia dinamica del el Asequramiento dFL la
fines de Acreditacion calidad ¢ acredltacion para proceso de autoevaluacion C |9d d del ITFIP
programas academicos de conformidad con los alidad de

por ciclos propedéuticos procesos

o ® G @ © 7
e o

Politica de
Fuente: Grupo Interno de Autoevaluacion y Acreditacion 22 de junio

Autoevaluacion,
W itfi D.e du.co o n ITFIP Institucion de Educacion Superior

autorregulaciony
mejora continua




VI. Participacion de la Comunidad en los Procesos de
Autoevaluacion

ACTORES DEL PROCESO DE
/ AUTOEVALUACION
/ ? \1 \

& e
Profesores @

Estudiantes %
Administrativos

Sector Productivo

Comités y Cuerpos
Colegiados
Institucional y/o Programas

o n ITFIP Institucion de Educacion Superior

www.itfip.edu.co




de la calidad

/" Sistema para la Gestion de la
Informacion

RYCA
REI

Guia
Bitacora

SNIES
SPADIES
OLE
SACES

\.

.

Fuente: Grupo Interno de Autoevaluacion y Acreditacion

www.itfip.edu.co

VIl. Gestion de la informacidn para el aseguramiento interno

Procesos de Sistematizacidon, Gestion
y Uso de la Informacion

Informacion por los procesos para el
aseguramiento de la calidad
Informacion de Encuestas de Percepcion

Elaboracion y Seguimiento de Planes de
Mejoramiento

Gestion de la informacion de
la percepcion

Recoleccion de Informacion de
percepcion a través de grupos focales

Recoleccidn y Sistematizacion de
Informacion a través de encuestas para
procesos de autoevaluacion

Recoleccion y Sistematizacion de
Informacion a través de encuestas de
servicio al cliente

o n ITFIP Institucion de Educacion Superior



calidad

FASE 6

Seguimientoa la
implementacion de los planes
de mejoramiento institucional

\

FASE 5 ,
Aprobacion del informe de

FASE 4
Elaboracién de Informes y
\planes de mejoramiento

www.itfip.edu.co

autoevaluacion y planes de mejore

Y

&

ACTUAR PLANEAR
[MEJORELO] [DIGA LO QUE
v HACE]
‘iw
)

Cawelia

ITFIP

©

HACER
[HAGA LO QUE
DICE]

. 4

VIIl. Modelo Integrado para el aseguramiento interno de la

Coordinacion, Comunicacion y
Sensibilizacion

Planeacion del proceso de
Autoevaluacion

FASE 3

Recolecciony analisis
de la Informacion

J

o @ u ITFIP Institucidn de Educacion Superior



VIII. Modelo Integrado para el aseguramiento interno de la

calidad - Indicadores

Verificacion

o Documentales

www.itfip.edu.co

INDICADORES DE Se comprueban a partir de evidencias documentales
VERIFICACION O C€omo acuerdos, resoluciones, estatutos, estudios,

informes, analisis y demas documentos Institucionales o
DOCUMENTALES del programa.

Permiten medir el grado de satisfaccion de los
: diferentes estamentos que conforman la comunidad
APRECIAC!ON o académica entorno a los factores o condiciones, segun
PERCEPCION sea el caso

INDICADORES DE

o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior



VIII. Modelo Integrado para el aseguramiento interno de la
calidad - Fases del Proceso

o

Autorregulag

Agenda tu acompanamiento

OAleIIUNWO)

‘ Coordinacién, Comunicacion
y Sensibilizacion

v Planeacion del proceso Elaboracion de informe y
‘\ /. de Autoevaluacion planes de mejoramiento.

Recoleccion y anilisis de

Aprobacion de informe de autoevaluacion
la informacion

y sus planes de mejoramiento

Seguimiento a la implementacion de
los planes de mejoramiento

o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior

www.itfip.edu.co



https://drive.google.com/drive/folders/1TxV5w9X3UUiL6rUrf27vsyy9_wJ21wDv?usp=share_link

IX. Operativizacion del Modelo de Autoevaluacion
Fases sustentadas del modelo

X X

419

X

COMUNICAR, COORDINARY

RECOLECCION Y ANALISIS DE
SENSIBILIZAR

LA INFORMACION

PLANEACION DEL PROCESO

SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE LOS
PLANES DE MEJORAMIENTO
SOSTENIMIENTO
INSTITUCIONAL.

ELABORACION DE INFORMES
Y PLANES DE
MEJORAMIENTO.

www.itfi D.Ed Uu.co o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior



IX. Operativizacion del Modelo de Autoevaluacion
Fase 1: Coordinar, comunicar y sensibilizar

Conformacién del
equipo de trabajo de
autoevaluacion y
seleccién del personal

de apoyo Formato Acta

Cronograma de Registro de Asistencia _ Acta _
Proceso .. Registro de Asistencia
Presentacion Presentacion
(AneXO 1 .2) (Anexo 13) (Anexo 14)

www.itfi D.Ed Uu.co o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior




IX. Operativizacion del Modelo de Autoevaluacion
Fase 2: Planeacion del Proceso

— 1. Revision de la 2. Diseno de instrumentos y métodos
‘\ normatividad interna para la recoleccién de informacion

4. Identificacion y determinacion de 3. Definicion de poblacién y

: fuentes internas y externas muestra de estudio.

5. Organizacion de bases de datos para

y/ "\ el procesamiento y sistematizacion de
'o,‘ la informacion.

www.itfi D.Ed Uu.co o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior



IX. Operativizacion del Modelo de Autoevaluacion
Fase 3: Recoleccion y Analisis de la Informacion

(Instrumentos en proceso de actualizacién y armonizacion)

Recoleccion y organizacion de los datos.
(Bitacora de Programa segun ruta)

©

Analisis de la informacidén recopilada a la luz de criterios y
referentes internos y externos
(Bitacora de Programa segun ruta)

Elaboracion de informes de apreciacion de las condiciones de
calidad (Plantilla de Informe parcial y final)

www.itfip.edu.co

o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior
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IX. Operativizacion del Modelo de Autoevaluacion
Fase 3: Recoleccion y Analisis de la Informacion (Escala de Gradacion)

CALIFICACION PLAN
MEJORAMIENTO M DESCRIPCION H

Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado

Se cumple aceptablemente

Se cumple
insatisfactoriamente

www.itfi D.Ed Uu.co o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior
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IX. Operativizacion del Modelo de Autoevaluacion
Fase 4: Elaboracion de informes y planes de mejoramiento

1 Elaboracion del informe y planes de
mejoramiento y sostenimiento preliminares.

Discusion del informe de autoevaluacion de programa,
2 planes de mejoramiento y sostenimiento por parte del
Comité de Autoevaluacion Institucional.

3 Ajuste del informe de autoevaluaciéon de programay
sus planes de mejoramiento y sostenimiento

S
Avalar el informe de autoevaluacion de programa y sus 81
4 planes de mejoramiento y sostenimiento para ser 8
presentado al Consejo de Facultad. T

o @ u TFIP Institucion de Educacion Superior




IX. Operativizacion del Modelo de Autoevaluacion
Fase 5: Aprobacion del informe de autoevaluacion sus planes de mejoramiento y
sostenimiento

\
Presentacién del informe de Ajustes del plan de
autoevaluacion y sus planes mejoramiento y
de mejoramiento y sostenimiento(en caso
sostenimiento CA -
ue aplique).
(Actas del CA) d plique)
(Actas del CC)

www.itfi D.Bd u.co o '@ u ITFIP Institucion de Educacién Superior




IX. Operativizacion del Modelo de Autoevaluacion I

Fase 6: Seguimiento a la implementacion de los planes de mejoramiento y
sostenimiento

Implementacion de los planes de
mejoramiento y sostenimiento.
Actas CC de Programa - SIAC

www.itfi D.Bd u.co o ‘@ u ITFIP Institucion de Educacién Superior
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IX. Operativizacion del Modelo de Autoevaluacion
Repositorio de consulta y descarga

e
9F
A

https://drive.google.com/drive/folders/1g4pr
CwDHOUPIX08gtz48S8fX8hNBeGah?usp=s
haring

W itfi D.e du.co o @ u ITFIP Institucion de Educacion Superior



https://drive.google.com/drive/folders/1q4prCwDH0UPIX08gtz48S8fX8hNBeGah?usp=sharing

iEducacion Superior con Calidad para

todos!

GRACIAS

www.itfip.edu.co



