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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL ITFIP

1.2. SITIO WEB: www.itfip.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Calle 18 carrera 1A Barrio Arkabal, Espinal - Tolima - Colombia

Si la certificaciéon cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccién del sitio Localizacion Actividades del sistema de gestion, desarrollados
permanente (diferente al (ciudad - pais) en este sitio, que estén cubiertas en el alcance
sitio principal)
NA NA NA

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y desarrollo de programas académicos por ciclos propedéuticos (secuenciales y complementarios).
Servicio de educacion profesional universitario de la Facultad de Economia, Administracion y Contaduria.
Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Educacion, y Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales.

No aplica exclusiones

Design and development of academic programs by sequential and complementary cycles. University
professional education Service of the Faculty of Economy, Administration and Accounting, Faculty of Social
Sciences, Health and Education, and Faculty of Engineering and Agroindustrial Sciences.

1.5. CODIGO IAF: 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Ruth Erika Morales
Cargo: Lider SIGC
Correo electronico rmorales@itfip.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento

M Renovacién

O Ampliacion

O Reduccién

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

O Migracion (aplica para ISO 45001)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Aplica toma de muestra por multisitio: Si 0 No M

Auditoria combinada: SiO No ™

Auditoria integrada: SiOd No M

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NA NA
Preparacién de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2018-11-09 0.5
Auditoria en sitio 2018-11-26/30 4.5

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Pablo Emilio Riveros Silva

Auditor NA

Experto Técnico NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC 6793-1

Fecha de aprobacion inicial 2010-01-25

Fecha de préximo vencimiento: 2019-01-24

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4 ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion ISO 9001:2015, la
informacién documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los
requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de
origen externo aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion

documentada.

3.4.Se verificod la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizaciéon en forma confidencial y la
retorn6é a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.:Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
Sid No O NA

3.8.Si se aplico toma de muestra de muiltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
que fechas:
NA

3.9.¢4En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes
con lo requerido por el respectivo referencial?
Sid No O NA

3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
SiOd NoO NA

3.11.  ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccion?
SiOd No

3.12.  (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el
alcance del certificado?:

SiFM NoONAO

El disefio esta claramente focalizado, especialmente a la luz de los lineamientos dados por
el MEN y el procedimiento de disefio de la institucion, el cual fue verificado en su aplicacion
a los programa de la facultad de ingenieria.

3.13. (Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Si NoONADO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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-. Creada mediante decreto 3462 del 24 de diciembre de 1980, es una institucion de educacién
superior adscrita al Ministerio de Educacién Nacional.

-. Ao 2007, se redefinidé por ciclos propedéuticos mediante resolucion No.1895, expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional.

La siguientes resoluciones estan relacionadas con los programas que se ofrecen en las facultades:

FACULTAD PROGRAMAS SHNIES RESOLUCION DEL MEN
ACADEMICOS
Contaduria Pablica 105383 | 02911 de 17 de febrero de 2016
Tecnclogia en gestion 105382 | 02910 de 17 de febrero de 2016
; contable y financiera
EE::‘MCI]EI!E:ACIGM ¥ TPen Uger:acimes 105381 | 02903 de 17 de febrero de 2016
CONTADURIA contables _
Tecnologia en Gestidn 101729 | 5393 de 18 de mayo de 2012
logistica
T.P. en procesos 101737 | 5392 de 18 de mayo de 2012
logisticos empresariales
Administracion de 54198 | 16104 de 30 septiembre 2015
Empresas
Tecnologia Gestion 54204 | 16105 de 30 septiembre 2015
Empresarial
T.P en Procesos 91430 | 16136 de 30 septiembre 2015
Administrativos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Ingenieria Electronica 101848 | 4203 del 20 de Abril de 2012

Tecnologia en

automatizacion 101649 | 4204 del 20 de abril de 2012
electronica industrial
T.P en mantenimiento 101650 | 4205 del 20 de abril de 2012
electronico

INGENIERIA ¥ Ingenieria Civil 102039 | 13183 del 16 de Octubre de 2012

CIENCIAS
AGROINDUSTRIALES

Tecnologia en Gestion 102042 | 13120 del 16 de Octubre de 2012
de la Construccion
T.P. en Construccion de 102043 | 13121 del 16 de Octubre de 2012
Edificaciones
Ingenieria de Sistemas 102122 | 16425 del 13 de Diciembre de

2012
Tecnologia en Gestion 102121 | 16424 del 13 de Diciembre de
Informatica 2012
T.P en Soluciones Web 102119 | 16426 del 13 de Diciembre de
2012

Ingenieria Agrondomica 106043 | 21982 Diciembre de 2016

Tecnologia en 106044 | 21983 Diciembre de 2016
Produccion de
Agrocultivos

T.P en monitoreo 106645 | 22002 Diciembre de 2016

agricola

Trabajo Social 102626 | 8536 del 8 de Julico de 2013
CIENCIAS SOCIALES, Tecnologia en Gestion 102627 | 8534 del 8 de Julio de 2013

SALUD ¥ EDUCACION | Social
Técnica Profesional en 102655 | 8535 del 8 de Julio de 2013
Promocion Social

Actividad Fisica y 106116 | 01164 d= 31 enero de 2017
Deporte

Tecnologia Gestion 106115 | 01163 de 31 enero de 2017
Deportiva

Técnico Profesional en 106114 | 01162 de 31 enero de 2017
entrenamiento Deportivo

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccién, entre otros?
SiO No

3.15. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid NoMNAO

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
Sid No O NAM.

Los procesos de origen externo que tiene la organizacion, no afectan la conformidad del servicio y por

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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tanto no inciden de ninguna manera en la satisfaccion del cliente. Entre ellos estan: mantenimiento a
los aires acondicionados, desinfeccion de tanques y fumigacion, mantenimiento de la planta eléctrica,
mantenimiento de los prados y en general del campus universitario, aseo de edificios, vigilancia,
camaras de seguridad.

3.17. iSe presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?
SiOd No

3.18. Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiM NoO
Por tratarse de una renovacion, se formula el programa del nuevo ciclo en el formato vigente.

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiO No ONA

3.20. i Aplica restauracion para este servicio?
SiOd No ONA

3.21. Se verifico si la Organizacion implementd o no, el plan de accién establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y Sl fueron eficaces.
Si

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)
1 ISO 9001:2015 Fue implementada la matriz de Si
de 6.1.2ab oportunidades, a partir del
1 La organizaciéon no planificd las | analisis DOFA efectuado por la

acciones para el abordaje de las | institucion.
oportunidades, asi como, la
integracion, implementacion vy
evaluacion de la eficacia de
dichas acciones en los procesos
del sistema de gestién de calidad.
Evidencia.

En el sistema de gestion de
calidad no se evidencia la
planificacion de las acciones para
el abordaje de las oportunidades
identificadas

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

Los aspectos indicados a continuacién evidencian fortalezas del sistema de gestion que apoyan el
cumplimiento de los requisitos y la eficacia del sistema.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PLANEACION

v

v

La metodologia focalizada para formar cultura de realizacién de copias de respaldo de la
informacion de los equipos de cada funcionario, con su almacenamiento en la nube, adicional a la
que es llevada de los servidores, con lo cual se busca mantener respaldo de la totalidad de la
informacion.

La focalizacién y aplicacion de la encuesta de satisfaccion con un grado de confianza del 95% y
margen de error del 5%, con cubrimiento de los programas de las tres facultades y de los 3
niveles, utilizando instrumento de numeros aleatorios, aportando en esa forma confiabilidad a los
resultados obtenidos.

La experticia en el disefio de los programas, el cual sigue los lineamientos dados por el MEN y por
el ciclo establecido en el procedimiento de disefio formulado por la Institucion.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION

v

Las hojas de vida llevadas para cada uno de los equipos computadores y demas relacionados con
IT, con trazabilidad del uso dado a cada uno, incluido el préstamo para practicas, lo cual facilita
conocer su nivel de utilizacion y el enfoque del mantenimiento que les es realizado.

La formulacion agil de las acciones orientadas a la solucion de las no conformidades, identificadas
mediante la auditoria interna, para coadyuvar con el mejoramiento.

El aprovechamiento del Aplicativo Koha, en las diferentes actividades que apoya, tales como
préstamos de libros y material de biblioteca, asi como para llevar la informacion estadistica
pertinente de la gestion realzada por su intermedio.

La metodologia implementada para la evaluacion a la totalidad de los docentes por parte de los
estudiantes, la cual aporta confiabilidad a los resultados y garantiza el cubrimiento de la totalidad
de la poblacién de docentes.

El seguimiento que es llevado con respecto al histérico de semilleros de investigacion, cuya
informacién permite determinar los resultados obtenidos con ellos, a nivel departamental, nacional
e internacional, asi como las lineas de investigacion que son trabajadas, base fundamental para la
toma de acciones.

El aprovechamiento del soporte que significa la plataforma RYCA, que es un desarrollo propio,
efectuado a la medida de las necesidades de la institucion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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v La informacion estadistica procesada en Bienestar Universitario, la cual por su nivel de
desagregacion, permite ver el detalle de la participacion de los estudiantes por programa y nivel,
en las diferentes actividades proyectadas, facilitando la toma de acciones frente a los nuevo ciclos
que se proyecten.

v La reciente implementacién del PAPIFIT, que corresponde al programa de apoyo permanente del
Instituto, cuya orientacion aporta confianza en la reduccion de la desercién estudiantil

v' La informacién llevada en el proceso juridico, cuyas estadisticas estratificadas por proceso y por
PQRSF, apoya los andlisis para la toma de acciones, junto con el aplicativo que emite alarmas
orientadas a controlar los tiempos de respuesta a las peticiones, quejas y reclamos que son
interpuestos.

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SEGUIMIENTO, MEICION Y MEJORA

v El control que es llevado para facilitar la identificacion del nivel de cumplimiento de la
programacion de las actividades de mantenimiento y demas, a cargo de Gestion Administrativa,
soportado en el cronograma correspondiente.

v El seguimiento trimestral ejercido sobre las matrices de riesgos, monitoreo que coadyuva con la
prevencion de su materializacion, cuyos resultados son los de no haberse materializado ninguno
de ellos.

4.2 Oportunidades de mejora
Los aspectos débiles identificados, que requieren mayor atencion por parte de la organizacion, son:
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PLANEACION

o Establecer un método que facilite identificar la base sobre la cual se formulan las metas de los
indicadores, para aquellos indicadores que lo requieren, tal es el caso de la reduccion pretendida
el indicador “Efectividad de la politica cero papel”, la cual se fijé en el 2%.

o La metodologia de evaluacion de las personas contratadas por prestacion de servicios, a fin de
que ésta sea realizada de manera confiable, dado que la utilizacion del formato general aplicado a
proveedores, contiene items que no aplican y que forman parte de la calificacion, como son:
servicio posventa y pecio.

e La complementacion de la identificacion de los riesgos de la auditoria interna, siguiendo las
directrices de la norma ISO 19011.

e Establecer las directrices del uso de las listas de chequeo, formuladas en el procedimiento de
auditorias internas, fundamentalmente para cuando dicha actividad es realizada por un externo, a
fin de prevenir una implementacion inadecuada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Que el material de apoyo de las inducciones sea controlado con versiones, para asegurar que
siempre sea utilizada la vigente.

Como una forma de coadyuvar con la gestion del conocimiento, Incluir la metodologia de
documentacion de las lecciones aprendidas y la forma de sacar provecho de ellas.

En importante que la Ficha para la formulacion del proyecto de aprendizaje, siempre contenga lo
correspondiente a la forma de “evaluacion del aprendizaje”, orientado a facilitar la determinacion
de la eficacia pretendida con los cursos/ actividades a desarrollar.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION

A la luz del analisis DOFA que es realizado, realimentar en lo pertinente las matrices de riesgos,
para fortalecer la prevencion de su materializacion. Igualmente dar el tratamiento pertinente a las
oportunidades, para facilitar el seguimiento a sus resultados.

Para facilitar la identificacion de la eficacia pretendida con las actividades de Bienestar
Universitario, es importante establecer preferiblemente mediciones de satisfaccion, con cada una
de ellas, que coadyuven con la focalizaciéon de acciones de mejora.

Dadas las expectativas que se tienen con el programa PAPIFIT en la reduccién de la desercion, es
fundamental establecer la metodologia para evaluar su eficacia.

Para asegurar el seguimiento y evaluacion de las “Peticiones, Sugerencias, Quejas y Reclamos
tramitadas, cerradas y validadas”, de manera confiable, es importante que se oriente de tal forma
que, evidencia las solucionadas dentro de los términos/plazos establecidos.

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SEGUIMIENTO, MEICION Y MEJORA

Con el fin de evidenciar el nivel de cumplimiento de las oportunidades de mejora, resultantes de la
Revisién por la Direccion previa, es importante cuantificar el avance alcanzado en ellas, para lo
cual es pertinente fijarle plazos y responsables de ejecutar cada una de las tareas resultantes de
cada revision por la direccion.

Como parte del control ejercido sobre las no conformidades y acciones correctivas, es aconsejable
verificar cuales se solucionaron dentro de los plazos estipulados, sin demora injustificada.

Es importante desagregar el andlisis de los resultados de medicion de la satisfaccion de los
clientes, por facultad vy fijar plazo para la formulacion de las propuestas de acciones de mejora por
parte de los procesos, a fin de que sean tomadas acciones sin demora injustificada.

La realizacion sistemética de los analisis de los resultados de los indicadores, independientemente
de que se hayan superado las metas y teniendo en cuenta el comportamiento histérico, dado su
aporte en identificar el mejoramiento alcanzado.

El analisis del nivel de participacion de los estudiantes en investigacion frente a la poblacién
estudiantil, preferiblemente por facultad, para facilitar el enfoque de las acciones pertinentes.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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e Para el caso del proceso Registro y control académico, desagregar en la medicion de
satisfaccion, los resultados de la percepcion del estudiantes con respecto a atencion, tramites y
asesoria, a fin de facilitar el enfoque de las acciones de mejora.

e Con respecto a la desercion en los programas académicos, efectuar analisis por programa,
estableciendo la meta preferiblemente en la misma forma, a la luz del histérico con que se cuenta
y el mejoramiento pretendido, lo cual facilitara evaluar la eficacia de las acciones tomadas y como
focalizar nuevas acciones.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el ultimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
Afo 2017 = 30, 22 de | Principal causa baterias sanitarias y aseo | Se realizaron ajustes de horario para
ellas en el primer el aseo.
periodo
Afo 2018 = 20 en el | La mayor frecuencia esta relacionada Se han estado donando los caninos
primer periodo a junio | con el ingreso de caninos y se mejoro el encerramiento de la
y en el segundo van institucion.
4 alafechadela
auditoria

Medios de interposicion: En forma escrita y también se cuenta con acceso por la pagina de la
institucion.

5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas.

NA

5.1.3. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO NoM NA O

5.1.4. Se evidencia la capacidad del sistema de gestiéon para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
Si No O

Los resultados estan alineados principalmente con los siguientes objetivos:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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GESTION

Objetivo de Calidad

Fomentar la Eficiencia, Eficacia y Efectividad del S.I.G con un enfoque hacia el mejoramiento
continuo

Mejorar y mantener la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Institucion en la busqueda de
ambientes precisos y 6ptimos para la prestacion de los servicios

Potenciar el desarrollo del Talento Humano de la Institucibn en el mejoramiento de
competencias y desempefo laboral, como soporte esencial de los retos y proyectos
institucionales

Mejoramiento de la Calidad académica a partir de procesos de autoevaluacion propiciando la
acreditacion de alta calidad en los programas

Generar y fortalecer los procesos de investigacion, innovacion y vinculo con el sector externo,
que permitan el reconocimiento y visibilidad institucional a nivel nacional e internacional.

Modernizacién y Cambio de caracter académico a Institucion Universitaria ITFIP

5.1.5. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si No .

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar
contra cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Niumero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 3 7.1.3-921b-9.1.3.b,a
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacion?
Si O No ONA

Con la presente auditoria se inicia un nuevo ciclo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La ultima auditoria interna fue realizada de durante los dias 02 y 03 de noviembre de 2018, por un auditor
externo, quien cuenta con la formacién pertinente, con cubrimiento a todos los procesos del SGC,
siguiendo el procedimiento establecido por la entidad.

Se dio cumplimiento al programa y plan establecidos, siguiendo los lineamientos de la norma ISO 19011.
Las no conformidades identificadas cuentan con planes de accion formulados oportunamente y con el
seguimiento correspondiente.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La ultima revision por la direccion (No. 12) fue realizada el 21 de noviembre de 2018, con cubrimiento de
las entradas y salidas para la revision requeridas por la norma ISO 9001:2015, excepto una entrada, lo
cual gener6 una no conformidad menor.

El desarrollo de la Revision muestra un claro enfoque al mejoramiento.

Cabe comentar que el plan estratégico de desarrollo 2019-2024 de la ITFIP fue adoptado mediante
acuerdo No. 27 del 18 de julio de 2018

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SiM NoONADO

6.2. ¢ La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicaciéon ES-P-GM-01-A-0117?
Si No O NA O.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiOd No ONA

6.4.;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si No O.
Se realizé aclaracion acerca del uso en la papeleria interna

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI 0 NO

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacion complementaria: NA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
| NA | NA | NA
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
| NA | NA | NA
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
| NA | NA | NA

Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacion de la verificacion complementaria,
se debe proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento ES-R-SG-001.

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Si NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: PABLO EMILIO RIVEROS SILVA Fecha 2018 12 11

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 13 de 26
Versién 15




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’
icontec

internacional

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) X

Anexo 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion N

A

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X
Aceptacion de la organizacion firmada.

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL ITFIP

Direccion del sitio : Calle 18 carrera 1A Barrio Arkabal, Espinal - Tolima - Colombia

Representante de

la organizacion: Ruth Erika Morales

Correo

Cargo: Lider SIGC electrénico

rmorales@itfip.edu.co

Alcance:

Disefio y desarrollo de programas académicos por ciclos propedéuticos (secuenciales vy
complementarios). Servicio de educaciéon profesional universitario de la Facultad de Economia,
Administracion y Contaduria. Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Educacién, y Facultad de Ingenieria
y Ciencias Agroindustriales.

CRITERIOS DE AUDITORIA ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO © RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION
O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

. e O Si
Aplica toma de muestra por multisitio: & No
Existen actividades/procesos que O Si

requieran ser auditadas en turno nocturno: ™ No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nhombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

o Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion.

o Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

e ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.

. . Correo . :
Auditor Lider: PABLO EMILIO RIVEROS SILVA (PER) electrénico priveros@icontec.net
Auditor: NA Auditor NA
Experto técnico: | NA
Fecha/ inli-lc(i)cr)adg?a firg(ljirzzgi?')n CARGO Y NOMBRE
Sitio (si actividad de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas de actividad AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) o auditoria)
auditoria de
auditoria
08:00 08:30 Reunién de apertura PER . Lideres de los procesos
Gestion administrativa e
2018-11- Infraestructura Fisica
26 Requisitos: .
08:30 10:30 | 6.1 Acciones para abordar riesgosy | PER | Dra Yineth Zarta
oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Fecha/

Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO/ REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.4 Control de los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente

8.5 Produccion y provision del
servicio

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10 Mejora

10:30

12:00

Recorrido por las instalaciones

PER

Ing Luis Alberto Vasquez
Guerra . Asesor
Planeacion - Ing. Erley
Ricardo Parra Rojas

12:00

14:00

Receso

14:00

15:30

Control Interno

Auditorias internas

Verificacion de evidencias para
el cierre de no conformidades de
la auditoria anterior

Requisitos:

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

9.2 Auditoria interna

7.3 Toma de conciencia

PER

Ing. Erley Ricardo Parra
Rojas

15:30

16:45

Balance diario

. Lideres de los procesos

2018-11-
27

08:00

09:00

Direccionamiento Estratégico
Requisitos:

4.1 Comprension de la organizacion
y de su contexto

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.3 Alcance del SGC

4.4 Sistema de gestion de la calidad
y SUS procesos

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos.

PER

Dra. Isabel Ortiz Serrano —
Decanos Holman Reyes,
Cesar Bravo y Luz Mery
Vega

09:00

10:30

Revision por la direccion
Requisitos:
9.3 Revision por la direccion.
6.3 Planificacion de cambios

PER

Dr, Mario Fernando Diaz
Pava - Rector

Ing Luis Alberto Vasquez
Guerra . Asesor

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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N

icontec

internacional

Fecha/

Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO/ REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

10. Mejora continua

Planeacion

10:30

12:15

Gestion del Talento Humano
Requisitos

5.3 Roles responsabilidades y
autoridades en la organizacion
6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos
7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

9.1.3 Analisis y evaluacion

PER

Dra. Gloria Ines Olaya

12:15

14:00

Receso

14:00

15:30

Servicios académico y biblioteca
Requisitos:

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10 Mejora

PER

. Profesional Rene Forero

15:30

16:30

Bienestar universitario

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.5 Produccion y provision del
servicio

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10 Mejora

PER

Dr, Cesar Bravo

16:30

17:30

Balance diario

Lideres de los procesos

2018-11-
28

08:00

08:20

Realimentacion resultados dia
anterior

PER

Lideres de los procesos

08:20

10:30

Investigacion

Requisitos:

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

7.1.6 Conocimiento organizacional
8.1 Planificacién y control

PER

Dra. Isabel Ortiz Serrano —
Decanos Holman Reyes,
Cesar Bravo y Luz Mery
Vega — Ing Bruno Ramirez

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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N

icontec

internacional

Fecha/

Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO/ REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

operacional

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.5 Produccion y provision del
servicio

8.6 Liberacién de productos y
servicios

8.7 Control de las salidas no
conformes

9.1.3 Andlisis y evaluacién

10:30

13:00

Registro y control académico
Requisitos:

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

7.1.6 Conocimiento organizacional
8.1 Planificacién y control
operacional

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.5.2 Identificacién y trazabilidad
8.7 Control de las salidas no
conformes

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10 Mejora

PER

Profesional Claudia
Patricia Guzman

13:00

14:00

Receso

14:00

15:30

Proyeccion social

Requisitos:

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

7.1.6 Conocimiento organizacional
8.1 Planificacién y control
operacional

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.5.2 Identificacién y trazabilidad
8.7 Control de las salidas no
conformes

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10 Mejora

PER

Dra. Isabel Ortiz Serrano —
Decanos Holman Reyes,
Cesar Bravo y Luz Mery
Vega — Profesional Rafael
Lara

15:30

16:30

Gestion financiera

Requisitos:

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

PER

Dra. Sandra Piedad Riafio
— Presupuesto Fanny
Leiva — Contadora.
Sandra Ivon Barrero

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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N

icontec

internacional

Fecha/

Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO/ REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10 Mejora

16:30

17:30

Balance diario

Lideres de los procesos

2018-11-
29

08:00

08:15

Realimentacion resultados dia
anterior

PER

Lideres de los procesos

08:15

13:00

Docencia

Requisitos:

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

7.1.6 Conocimiento organizacional
8.1 Planificacién y control
operacional

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

8.5 Produccion y provision del
servicio

8.6 Liberacién de productos y
servicios

8.7 Control de las salidas no
conformes

9.1.3 Andlisis y evaluacién

PER

Dra. Isabel Ortiz Serrano —
Decanos Holman Reyes,
Cesar Bravo y Luz Mery
Vega

13:00

14:00

Receso

14:00

16:30

Docencia (continuacion)
Requisitos:

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

7.1.6 Conocimiento organizacional
8.1 Planificacién y control
operacional

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

8.5 Produccion y provision del
servicio

8.6 Liberacién de productos y
servicios

8.7 Control de las salidas no
conformes

9.1.3 Andlisis y evaluacion

PER

Dra. Isabel Ortiz Serrano —
Decanos Holman Reyes,
Cesar Bravo y Luz Mery
Vega

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025

Versién 15

Pagina 19 de 26




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO/ REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

16:30

18:00

Visita a los laboratorios de las
facultades de ingenieria y
ciencias Agroindustriales

PER

Ing Luis Alberto Vasquez
Guerra. Asesor
Planeacion - Ing. Erley
Ricardo Parra Rojas
Decanos Holman Reyes,
Cesar Bravo.

18:00

18:30

Balance diario

2018-11-
30

08:00

09:00

Gestion de Calidad

Medicion de la satisfaccion del
cliente

Gestion y desarrollo del proyecto
de aprendizaje

Requisitos.

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos
7.1.6 Conocimiento
organizacional

9.1.2 Satisfaccion del cliente

PER

Ing. Luis Alberto Vasquez

09:00

09:45

Gestion Juridica
Tratamiento de quejas y
reclamos

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos
8.2.1 Comunicacion con el
cliente

PER

Dr. Gelber Gomez

09:45

10:00

Verificacion del uso del logo en
los diferentes medios de
publicidad usados por la
empresa

PER

Ing. Luis Alberto Vasquez

10:00

11:40

Balance y preparacion informe
de auditoria

Lideres de los procesos

11:40

12:00

Reunioén de cierre

PER

Lideres de los procesos

Observaciones:
Favor diligenciar la columna de cargo y nombre con quienes van a atender la auditoria de cada proceso.
La organizacion debe tener planificada la logistica para el traslado a los sitios objeto de auditoria

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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N

icontec

internacional

Fecha/ inli-lc(i)cr)ad((ja(aia firg(ljirzzgi?')n CARGO Y NOMBRE
Sitio (si actividad de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas L AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de actividad o
de uno) . auditoria)
auditoria de
auditoria

Los requisitos comunes que seran auditados en todos los procesos/actividades son:
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

7.5 Informacién documentada

7.4 Comunicacion

7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos

9.1.3 Analisis y evaluacion

10 Mejora continua

La planificacion de los tiempos relacionados en el presente plan de auditoria puede verse afectada durante
el ejercicio, dependiendo del desarrollo mismo de la auditoria a causa de: temas que requieran mayor
verificacion, complejidad de procesos y procedimientos mismos de la organizacion y su sistema de gestion
y/o hallazgos de la auditoria

La entidad debera planificar los traslados y demas aspectos logisticos requeridos.

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacién

Para el balance diario de informacién del equipo auditor, le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2018-11-09

ANEXO 2

No aplica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibié la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucion de no conformidades el 2018-12-07 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,

fueron aceptadas por el auditor lider el 2018-12-10.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
1de 3

| ] No - Conformidad Mayor Norma(s):
No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015

Requisito(s):

7.1.3

Descripcion de la no conformidad:

cual da soporte cuando hay interrupcion de la energia eléctrica.

No se lleva un control adecuado en cuanto a la trazabilidad de la operacién de la planta eléctrica, la

Evidencia:

No se continué con el control que se llevaba hasta el afio 2016.

mantenimiento

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Documentar la hoja de vida de la planta eléctrica y el formato de Hoja de vida y

control de actividades de Mantenimiento formato de control de | 21/12/2018

Descripcion de la (s) causas (s)

cronograma de actividades.

En la vigencia 2017 no se realiz6 controles a través de herramientas (formatos) de verificacion de
actividades especificas del mantenimiento de la planta eléctrica sino a través de informes generales y

Accion correctiva

Evidencia de
Implementacion

Fecha

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Crear hoja de vida de la Planta Eléctrica con especificaciones,
mantenimientos preventivos y correctivos e incluir formato Hoja de Vida 28/02/2019
para control de combustible.
Incluir dentro del cronograma general de Vice administrativa Cronograma general
los diferentes mantenimientos a realizar a la planta eléctrica de mantenimiento 15/03//2019
Llevar un control actualizado de las actividades especificas de Registros de
mantenimientos y control de combustible por parte del operario | actividades de control 30/07/2019
encargado o responsable del mantenimiento especificadas
Verificar mediante las auditorias internas o seguimientos la | Informe de auditoria 31/10/2019
eficacia de las acciones tomadas
) No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de3
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \ |
No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 9.2.1b |

Descripcion de la no conformidad:

Gestion de la Calidad se implementa y mantiene eficazmente.

Como resultado de la auditoria interna, no se proporciona concepto con respecto a si el Sistema de

Evidencia:

El informe de auditoria interna carece de conclusién al respeto.

el Sistema de Gestion de Calidad implementado se mantiene
eficazmente.

auditor.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Solicitar al Auditor externo quien realizé la auditoria interna, incluir | Informe de auditoria

dentro del informe final las Conclusiones de la misma indicando si ajustado por el 21/12/2018

Descripcion de la (s) causas (s)

en cuenta el requisito 9.2.1 inciso b.

e El Auditor que realizd la auditoria interna en el informe se basé de la norma 1SO 19011, quien
da las directrices para la Auditoria del Sistema de Gestién de Calidad y/o Ambiental y no tuvo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Para proximas auditorias internas que se contraten, se Condiciones del

solicitara que los informes hagan referencia a la totalidad de Contrato 31/10/2019

los literales del requisito 9.2.1 de la norma ISO 90001:2015 Informes de Auditoria

Revisioén por parte del supervisor del contrato y verificacion al Informes de Auditoria

cumplimiento de lo establecido en el mismo, en relacion al Certificaciones de 15/11/2019

requisito 9.2, previo a la entrega de la certificacion de cumplimiento

cumplimiento.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de3
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor NTC-I1SO 9001:2015 9.1.3.b,a |

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencian analisis y/o evaluacion apropiados, de los resultados de seguimiento y medicion.

Evidencia:

Los relacionados con los siguientes indicadores/resultados:
- Nivel de satisfaccion de los usuarios (servicio de biblioteca)

- Cdlculoy analisis de desercién de los programas académicos.

- Mantenimiento de infraestructura

- indice de satisfaccién del cliente frente a los servicios del proceso de registro y control
académico

- Eficiencia en el cumplimiento de entrega de certificados y constancias

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Incluir en la herramienta “Tablero de Mando de Indicadores” por Tablero de mando

proceso, un espacio donde se realice el andlisis final del resultado Indicadores 31/01/2019

de la medicién de los indicadores.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Descripcion de la (s) causas (s)

e Algunos lideres de proceso tenian la cultura de realizar y registrar Unicamente la medicién y no
realizaban analisis del resultado de los mismos para una proyeccion a la mejora continua.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Fortalecer en los lideres de proceso la importancia del analisis Capacitacion, taller o
de resultados, especificamente en relacion los seguimientos y cartilla didactica. 31/02/12019
medicién de indicadores a través de una capacitacion, taller o
cartilla didactica.

Acompanamiento a los procesos por parte del equipo de Registro de visitas 30/07/2019
Calidad en la medicion y analisis de indicadores
Verificar mediante las auditorias internas o seguimientos, la Informe de auditoria 31/10/2019

eficacia de las acciones tomadas

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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RESULTADOS DE AUDITORIA:
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: (—) Mayores (") menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores
( )NA.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correc.tiva (de acuerdo con lo
establecido en el ES-R-SG-01) hasta: 2 d 18— [Z -0

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique ————
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los
resultados obtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se
compromete a presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de
certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
- y el requisito al que fue reportada ————— . En este caso la organizacién
deberd solicitar una reposicion dirigida al Jefe de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacién: Firma:

Exley Grvcavdo Vavve Gega)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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