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LO QUE VIENE !!!! 
 
Medición de indicadores a 
junio 2016  
 
Actualización de procedi-
mientos 
 
Ajustes y mejora al            
Sistema de    Gestión  
 

“En la carrera por la calidad no hay línea de meta” 
David t. Kearns 

No OBJETIVO DE CALIDAD  INDICADOR 

1 
Fomentar la Eficiencia, Eficacia y Efectividad del 
S.I.G con un enfoque hacia el mejoramiento    
continuo. 

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE 
LOS PROCESOS 

IMPLEMENTACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
DE ACCIONES DE MEJORA DE LOS 

PROCESOS 

2 
Mejorar y mantener la infraestructura física de la 
Institución en la búsqueda de ambientes precisos 
y óptimos para la prestación de los servicios. 

OPTIMIZACIÓN DE ESPACIOS FÍSICOS 
CON PROYECTOS DE                               
INFRAESTRUCTURA 

MANTENIMIENTO DE LA  
INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y            

TECNOLÓGICA 

3 
Fortalecer las actividades de capacitación y       
formación de los funcionarios para mejoramiento 
del desempeño laboral. 

PROYECTOS DE APRENDIZAJE  
EJECUTADOS 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN 
EL PROCESO DE INDUCCIÓN Y RE 

INDUCCIÓN 

4 
Mejoramiento de la Calidad académica propician-
do la acreditación de alta calidad de programas 

CUMPLIMIENTO PLANEACIÓN       
OPERATIVA DEL PROCESO               

AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE 
ACREDITACIÓN   

5 

Fortalecer  los procesos de investigación y         
proyección social a través de grupos y                         
semilleros de investigación y programas de        
extensión. 

INCREMENTAR EL NÚMERO DE      
SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN  

INCREMENTAR EL NÚMERO DE      
GRUPOS DE INVESTIGACIÓN           

REGISTRADOS EN COLCIENCIAS 

6 
Fortalecimiento del vínculo y apoyo en las              
relaciones ITFIP- Egresados. 

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO 
VINCULO EGRESADOS REALIZADAS 

7 
Fortalecer el nivel de interacción con los    entes 
públicos y privados a través de  alianzas y conve-
nios. 

AMPLIACIÓN Y/O MEJORAMIENTO 
DE CONVENIOS Y ALIANZAS CON EL 

ENTORNO 

CONOCE NUESTROS OBJETIVOS E INDICADORES 

DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 2016 



 

 

 

 

 

 

Pista: La respuesta esta implícita en el texto escrito, no busques fuera lo que 

esta dentro. 

 

 

NUEVOS ENFOQUES DE CALIDAD: LAS 9´S 

 

Es una metodología japonesa que busca un ambiente de trabajo coherente con la filosofía de    

calidad total, destacando la participación de los empleados conjuntamente con la empresa. 

 

Cuáles son los objetivos y los beneficios de las 9´S 

1. Mejorar la limpieza y organización de los puntos de trabajo 

2. Facilitar y asegurar las actividades en las organizaciones 

3. Generar ideas orientadas a mejorar los resultados 

4. Fomentar la disciplina 

5. Crear buenos hábitos de manufactura 

6. Crear un ambiente adecuado de trabajo 

7. Eliminar los accidentes de trabajo 

Felicitaciones a los ganadores  del acertijo    
anterior: Rta/ Dos cortes verticales y uno transver-
sal, aunque hubo muchos participantes los cinco prime-
ros ganadores enviaron sus correos antes de las 11:21. 
Wenseslao Piraquive, Marisol Méndez, Alberto Aranda 
Gutiérrez, Jimena Medina y Gerardo Trujillo.  

A

C

E

R

T

I

J

O 

Envía tus repuestas a  

rmorales@itfip.edu.co 

Las primeras 5 respuestas    

ganan dulce premio  

ESPAÑOL JAPONES CÓMO APLICARLO 


