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Lo que viene:

Medicion segundo trimestre de
indicadores del SGC y de los
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Plan para la transicion de la
nueva ISO version 2015
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“En el “ITFIP” La calidad es nuestro compromiso continuo”




ACERTIJO

Los Martinez viven al lado de los Leal, pero no al lado de los
Caicedo. Si los Caicedo no viven al lado de los Morales,
cQuiénes son los vecinos de los Morales?

Felicitaciones ganadores: Wenceslao Piraquive, Jimena Andrea Medina, Marisol Méndez,
Laura Tello, Fanny Leiva, Maria Nelsy Duran y Diana Calderon, Margarita Mendoza, Gloria Inés Olaya,
Sandra Riafio, Dabeiba Sanchez, Leopoldo Calderon, Marcos Cortez, Gelber Gomez y Cristina Ortiz.

Envia tus repuestas a: rmorales@itfip.edu.co—Las primeras 5 respuestas ganan dulce premio
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Entendemos como oportunidad de mejora aquellas
acciones que podemos realizar en busca de la
optimizacion del desempeiro de los procesos,

incrementando su eficiencia, eficacia y efectividad

buscando la satisfaccion del cliente y otras partes
interesadas. Recuerda que estas son documentadas
en el formato “REPORTE ACPM F17-0BLO7”
como tipo de accion de mejora y pueden ser
formuladas por cualquier funcionario de la

Institucion en coordinacién con el lider de su proceso.

“HAY UNA FUERZA MOTRIZ MAS PODEROSA QUE EL
VAPOR,LA ELECTRICIDAD Y LA ENERGIA ATOMICA :
LA VOLUNTAD...” Albert Einstein




