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INTRODUCCION

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional ITFIP, para seguimiento y
evaluacion de las actividades de sus procesos, toma como herramienta los indicadores
de gestion para el cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2015, y de esta forma
son formulados anualmente por cada uno de los 13 procesos, articulados con los planes
de accion y para ello se determinan los criterios y los métodos necesarios para asegurar
el funcionamiento y el control efectivo de los procesos.

Dentro de ese marco del Sistema de Gestion de Calidad y considerando como una
herramienta importante para el procedimiento de Revision por la Alta Direccion, “El
informe de indicadores de los procesos”, la oficina de Control Interno como proceso de
seguimiento y control, ha realizado un seguimiento periédico a cada uno de ellos para
establecer el grado de avance y desempefio en busca de la mejora'y cumplimiento de los

objetivos.

El presente informe de desempefio de los procesos a 30 de junio de 2024, tiene por objeto
evaluar el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y los planes de accion de
los procesos a través del seguimiento y medicion de la bateria de indicadores, en este
documento se consolida de manera general los calculos del desempefio y se sintetiza el
estado actual del sistema; ademas permite a la Alta Direccién el analisis y toma de

decisiones para la mejora continua de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.
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1. COMPOSICION DE LOS INDICADORES DE GESTION:

Los indicadores son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué punto
0 en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos, ademas representan una
unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion

frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia.

Los indicadores de procesos permiten a los servidores mejorar sus capacidades para
ejercer un control sobre los procesos y funciones, pues de ello se deriva la eficiencia, la
eficacia y la efectividad, buscando con esto un adecuado sistema integral de calidad que
se refiere principalmente a la responsabilidad que tenemos todos con las metas de la

institucion y el mejoramiento continuo.

Los indicadores de gestion se disefiaron basandose en los objetivos de los procesos y
del Sistema de Gestion de Calidad, articulandose con las actividades de los planes de
accion, los cuales son evaluados en su desempefio mediante la aplicacion de un sistema
de medicion y evaluacion desarrollado por los lideres de los procesos, con un seguimiento
trimestral, semestral y anual respectivamente a la medicion, por parte de la oficina de
Calidad; esta bateria esta compuesta por 51 indicadores contemplados para la
vigencia 2024, los cuales estan registrados en un tablero de mando con sus respectivas

hojas de vida.

Los indicadores de gestion resultan del trabajo mancomunado entre los lideres de cada
proceso y sus equipos, siguiendo la directriz de medirse a través de indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad. En este sentido cada uno de ellos cuenta con su
correspondiente hoja de vida, donde se sefala para qué sirve, su formula de calculo, la
meta, tendencia esperada, frecuencia de medicion, fuente de informacion, responsable,
el objetivo de calidad que lo relaciona y el seméaforo que permite evaluar y analizar su

comportamiento de acuerdo a la periodicidad especificada para cada uno de ellos.
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NOTA: Los indicadores se componen de una meta donde se visualiza la proyeccion o porcentaje

acumulado trimestral, semestral o0 anualmente y una meta total para la vigencia a evaluar.

2. RESULTADOS DE LA REVISION GENERAL DE INDICADORES DE GESTION:

El desempefio global de los indicadores reportados y medidos de la Institucién ITFIP
presentd el siguiente comportamiento: Se observo un desempefio y avance del 55% con
relacion a la meta asignada para la vigencia 2024 de 78 % promedio, lo que evidencia

gue estamos por encima de la media, cumpliendo con los objetivos de los indicadores.

RELACION DESEMPENO A
JUNIO DE 2024

80%
60% 78%
40%
20%

0%
%META TOTAL %DESEMPENO A JUNIO
2024

La grafica anterior muestra el resultado arrojado por la medicion de los indicadores al 30
de junio del 2024, contrastando con la meta total proyectada segun el desempefio global

de los 13 procesos; arrojando un valor del 55%.

Con respecto a la medicion de los indicadores de una manera mas especifica se tiene el

siguiente resultado por proceso, al comparar la meta sefialada con el logro alcanzado.

Para identificar los procesos en la grafica se codifico de la siguiente forma:
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PROCESOS ESTRATEGICOS

D.E. Direccionamiento Estratégico

PROCESOS DE EVALUACION
C.l. Control Interno

PROCESOS MISIONALES

R.C.A. Registro y Control Académico

D. Docencia
I. Investigacion
P.S. Proyeccion Social

PROCESOS DE APOYO

G.A.l.F. Gestién Administrativa e Infraestructura Fisica

G.F. Gestion Financiera
G.T.H. Gestién Talento Humano
G.J. Gestion Juridica

S.1.G. Sistema Integrado de Gestion

B.U. Bienestar Universitario

S.A.B Servicios Académicos y Biblioteca

) % META | % DESEMPENO A

No. | CODIGO PROCESO /TOTAL /JUNIO DE 2024

1 DI Direccionamiento Estratégico 71 39

2 cl Control Interno 100 50

3 RCA Registro y Control Académico 56 49

4 D Docencia 76 49

5 I Investigacion 100 75

6 PS Proyeccion Social 100 72

7 GAIF Gestion Administ,rgtiva e 78 53

Infraestructura Fisica

8 GF Gestion Financiera 95 37

9 GTH Gestion del Talento Humano 83 75

10 GJ Gestion Juridica 55 40

11 SGC Sistema de Gestion de Calidad 65 40

12 BU Bienestar Universitario 51 73

13 SAB Servicios Académicos y Biblioteca 100 50
TOTAL PROMEDIADO 78 55

Fuente: Sistema de Gestion de la Calidad
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Desempeiio de los procesos frente a la meta
asignada a junio de 2024
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En la tabla y gréafica anterior se observa el porcentaje alcanzado para cada uno de los
procesos hasta el 30 de junio de 2024; con respecto a la meta propuesta se observa que
la mayoria de los procesos han avanzado con el limite satisfactorio, es importante
recordar que unos procesos tienen la medicidbn por semestre y no cuentan con meta
acumulada para el afio ya que se mide periodo con afo anterior y afio actual, para el

logro del mismo.

A continuacion, se presenta un informe estadistico con los diferentes indicadores de los
13 procesos, segun el semaforo de colores establecido donde muestra la siguiente
relacion: Si el desempefio fue superior o ya cumplié con la meta establecida (color verde),
si cumple el nivel satisfactorio (color amarillo) y si se encuentra en un nivel insatisfactorio

(color rojo).
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SUPERIOR A LA META
TIPO DE NIVEL
PROCESO PROCESO O CUNPEII=ITO BE | saTisFACTORIO

ESTRATEGICO | Direccionamiento Estratégico 1 3
EVALUACION Control Interno 2
MISIONAL Registro y Control Académico 1 2
MISIONAL Docencia 2 1
MISIONAL Investigacion
MISIONAL Proyeccion Social 2 2

APOYO Gestion Admlnlstra}tl_va e 4
Infraestructura Fisica

APOYO Gestion Financiera 4
APOYO Gestién del Talento Humano 2 3
APOYO Gestién Juridica 1
APQOYO Sistema Integrado de Gestion 1
APOYO Bienestar Universitario 4 1

Servicios Académicos y

APOYO Biblioteca

TOTAL 13 19 5

La medicion se realiz6 al 30 de junio de 2024, lo que indica el cuadro anterior que los (51)
indicadores, trece (13) cumplieron con la meta o fueron superiores a ella, con un
porcentaje del 25%, (19) se encuentran dentro de un nivel satisfactorio con un porcentaje
del 37%, cumpliendo de esta forma con las actividades propuestas en los indicadores
proyectados por el lider del proceso, a su vez se encuentran cinco (05) indicadores
inferiores a la meta con un 10%. Es importante resaltar que (14) indicadores se

encuentran con medicion hasta el 31de diciembre del 2024.
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En la gréfica siguiente se observan los resultados en porcentaje general, de la medicion

de los procesos que integran la Institucion segun el tablero de mando aplicando la

herramienta del seméaforo.

Como se mencion6 anteriormente, la grafica muestra que el 37% de los (51) indicadores
propuestos para la vigencia 2024 a corte del 30 de junio, se encuentran en el nivel

satisfactorio y el 25% han cumplido o superado la meta; por lo cual se concluye que la gestién

B CUMPLIMIENTO DE LA META

Cumplimiento indicadores

a junio del 2024

25%

37% V

LIMITE SATISFACTORIO m NIVEL INSATISFACTORIO

de los procesos ha sido efectiva y en muchos casos ha mejorado significativamente.

DESEMPENO DE LOS PROCESOS

TIPO DE META DEL VALOR DEL
prROCEsO |PROCESO INDICADOR INDICADOR | INDICADOR
Aumento en la suscripcion de
convenios y alianzas con entidades 4% 3%
gubernamentales y del sector
productivo
O
o) E o Mantenimiento del sistema de gestién ) 0
© W o de la calidad certificado bajo la norma 100% 50%
8 <§E 8 NTC ISO 9001:2015
= Z =
< o<
o 8 o Formular y ejecutar los planes 90% 50%
é o solicitados en el MIPG (Modelo
o Integrado de Planeacién y Gestion)
a)
Eficacia en el seguimiento de los 0 0
Planes de Accion por componentes <% S
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EVALUACION

CONTROL INTERNO

Cumplimento de Ejecucion del
programa anual de auditorias

100%

Porcentaje de seguimiento a la
ejecucion de las acciones
correctivas y de mejora

100%

50%

Controlar y realizar seguimiento de los

riesgos institucionales con el fin de
establecer acciones y su respectivo
seguimiento para el control en la
gestién

100%

50%

Desarrollar actividades para
fomentar la  cultura de
autocontrol,  autogestion vy
Autorregulacion en los procesos

TIPO DE
PROCESO

PROCESO

INDICADOR

META DEL
INDICADOR

VALOR DEL
INDICADOR

MISIONAL

REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO

indice de satisfaccion del
egresado frente al servicio del
proceso de grado

70%

99%

Eficiencia en el cumplimiento de
expedicion de certificados y
constancias.

90%

45%

Continuacién integracion,
organizacion, foliacién del Archivo
Registro y Control

8%

4%

MISIONAL

DOCENCIA

Ampliacion de cobertura en cada
periodo académico

2%

-0,6%

Solicitud Registro Calificado de un
nuevo programa

100%

Actualizacion del PEI segun
lineamientos Normatividad del
MEN (Cambio de caracter)

100%

95%

Actualizacion Micro curriculos
(Ingenieria Electronica y Trabajo

vigente

Social) de acuerdo a la normatividad

100%

50%

MISIONAL

INVESTIGA

CION

Formular y Ejecutar proyectos de
innovacion que respondan a las

sector productivo

investigacién, desarrollo tecnolégico e

necesidades de la comunidad y del

12

11
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Participacion en eventos de
investigacién a nivel nacional e
internacional por parte de
investigadores, docentes y
estudiantes

Convenios dentro del sector
productivo “privado y publico” de la
region para la ejecucion de
proyectos de investigacion en
programas académicos.

Vinculacion de profesionales para
apoyar a las facultades y
programas académicos para
fortalecer el desarrollo de la
investigacién

12

10

Publicacién y/o ejecucion de
productos de investigacion

MISIONAL

PROYECCION SOCIAL

Desarrollo de programas de
educacion continuada a
egresados

6
Capacitaciones

Planeacién y ejecucion de los
diferentes programas dirigidos a la
comunidad

Movilidades docentes y estudiantes
nacional e internacional

70

160

TIPO DE
PROCESO

PROCESO

INDICADOR

META DEL
INDICADOR

VALOR DEL
INDICADOR

APOYO

GESTION ADMINISTRATIVA E
INFRAESTRUCTURA

Mantenimiento de la
Infraestructura

42%

42%

Formular y ejecutar Plan de Trabajo
componentes del MIPG de la
Vicerrectoria Administrativa

70%

70%

Construccion y dotacién de la
cafeteria y construccién

subestacion e iluminacion entradal y
Il del ITFIP

100%

100%

Publicacién de la informacion
contractual (o enlace SECOP)

100%

100%

12




Informe de Indicadores de Proceso ajunio de 2024

Porcentaje de ejecucion de

programas de mejoramiento del
clima organizacional

. 89% 45%
ingresos presupuestales
Porcentaje de ejecucion de gasto 0 0
presupuestal B e
Porcentaje de cumplimiento del 0 0
PAC nacion <0 21
Porcentaje de ejecuciény 0 0
< seguimiento del total del 95% 8%
w presupuesto apropiado
O
pd
9 <ZE P taje de €] ion d t 2%
8 = orcentaje de ejecucion de gasto INVERSION Y
% (ZD presupuestal 15% EUNC.
=
(0
o Porcentaje de ejecuciéon de gasto 100%
presupuestal
Porcentaje de ejecucion de gasto 10%
presupuestal
Porcentaje de ejecucion de gasto 100%
presupuestal
Nivel de ejecucion del PIC a través
de los proyectos de aprendizaje y 70% 67%
otras oportunidades
o externas
pd
s
5 Evaluacion del impacto de las
" capacitaciones externas o 60% 57%
o CE) proyectos de aprendizaje
>_
O -
< fj Implementar y hacer seguimientodel
_ Sistema de la seguridad y Salud en . Q
"5 el Trabajo Resolucion 0312 de 2019 95% 100%
z
e
|_
n Participacion del personal en
g 90% 50%
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Actualizar el plan estratégico del
Talento Humano con componentes
del MIPG

50%

67%

APOYO

GESTION JURIDICA

Dar cumplimiento en la gestion frente
a la recuperacion de carteraen los
términos establecidos con

respecto al afio anterior

30%

Respuestas a Peticiones,
Sugerencias, Quejas y Reclamos
tramitadas en los términos
establecidos por la Ley

80%

40%

APOYO

GESTION DE CALIDAD

Mantenimiento del sistema de gestién
de la calidad certificado bajo la norma
NTC ISO 9001:2015

90%

40%

Alistamiento para la Integracion de
los Sistemas de Gestion de la
Institucion (Sistema de Gestion de
Calidad, el Sistema de Gestion
SGSST, e Implementacién de los
Sistema de Gestién Ambiental,
Sistema Gestidn Vial y Sistemas
de Gestién de la Seguridad de la
Informacion (SGSI)

40%

TIPO DE
PROCESO

PROCESO

INDICADOR

META DEL
INDICADOR

VALOR DEL
INDICADOR

APOYO

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Aumento del Nivel de cobertura de
estudiantes beneficiados con
estimulos educativos por periodo
académico

6%

13%

Desarrollar campafias de promocion
y prevencién en salud

60%

100%

Nivel de satisfaccién del programade
Bienestar universitario (salud, deporte
y cultura)

80%

91,6%

Participacion de la Comunidad
Universitaria en los servicios de
bienestar

50%

103%

Cobertura de actividades de
Permanencia y orientacién
estudiantil

60%

55%
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Renovacion de la infraestructura
tecnologica para atencion y 2
servicios de la biblioteca

Desarrollo de estrategias para el 4 2
uso de las herramientas
tecnoldgicas a los estudiantes y
docentes

DE BIBLIOTECA

APOYO
SERVICIOS
ACADEMICOS Y

El cuadro anterior muestra la meta propuesta por los lideres de procesos a cada uno de los
indicadores; se hace un comparativo con el logro obtenido de los mismos hasta el 30 de junio

dentro de la vigencia 2024.

A continuacion, se presenta el resultado del desempefio de los procesos y su respectiva

clasificacion en términos de Eficacia, Eficiencia y Efectividad.

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION CALIDAD POR TIPO DE PROCESO

DESEMPERNO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIONPOR
TIPO DE PROCESO - TOTAL INDICADORES 51

% de cumplimiento

PROCESOS No. de Indicadores pOr proceso

ESTRATEGICO 4 61%
MISIONAL 15 50%
APOYO 28 73%
EVALUACION 4 72%

TOTAL 51 64%

Porcentaje de cumplimiento por
proceso

73% 72%
61%
50%

W ESTRATEGICO MISIONAL APOYO EVALUACION

15
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La tabla y grafica anterior muestran que el resultado arrojado esta por encima del
promedio segun el porcentaje de cumplimiento a junio 30 de 2024, consolidando cada

proceso por tipo de proceso.

DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION POR TIPO DE INDICADOR

DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION POR TIPO DE INDICADOR

TIPO No. Indiciadores Porcentaje
EFECTIVIDAD 15 29%
EFICACIA 17 33%
EFICIENCIA 19 37%
TOTAL 51 100%

Desempeiio SIG por tipo de indicadores
a junio de 2024

19
17
15

EFECTIVIDAD EFICACIA EFICIENCIA

20

15

10

(O]

E No. Indiciadores [ Porcentaje

La tabla y grafica anterior muestran el porcentaje de participacion de los procesos por
tipo de indicador conforme al desempefio y medicion de los (51) indicadores clasificados
por cada lider, arrojando como resultado que el 29% son indicadores de efectividad, el

33% de eficacia y el 37% de eficiencia.
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CONCLUSIONES

Los indicadores de gestion deben facilitar informacioén necesaria y requerida para evaluar
cada proceso y de esta forma conocer su desempefio, realizar las correcciones

pertinentes para el mejoramiento continuo de la institucion.
Los indicadores de gestion deben estar formados por elementos criticos para su
adecuada efectividad, estas caracteristicas forman parte importante en el proceso de la

recopilacion de la informacién y en la presentacion de datos arrojados por los mismos.

Cada indicador debe ser mesurable en el tiempo, con puntos de evaluacién claros y

precisos, ademas de poder ser comparables con otros parametros y resultados.

Los lideres de procesos deben disefiar indicadores de efectividad que permite el impacto

que genera la medicién de las actividades de un proceso.
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