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INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
“ITFIP”

MANUAL DE CALIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Fecha de emision: Octubre de 2023 Coédigo: MC-GCD

INTRODUCCION

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP” estructuré e
implemento el Sistema de Gestion de Calidad - SGC con el propésito de mejorar el
desempenio y capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de los estudiantes y partes interesadas.

Con la implementacién del SGC la Institucion da cumplimiento a los requisitos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG del Gobierno Nacional, la Norma
ISO 9001:2015 y las demas disposiciones legales aplicables vigentes.

El contenido del Manual de Calidad permite conocer cémo se planed y como se esta
llevando a cabo la consolidacion, implementacion y mantenimiento del SGC, y nos
informa respecto de:

» La caracterizacion de los procesos, la cual describe los aspectos mas significativos
de cada proceso como son: su objetivo, alcance, insumos, actividades, resultados,
riesgos, interacciones entre procesos e indicadores de gestion relacionados entre
otros.

» La documentacion del SIG inherente a cada proceso, incluidos los procedimientos
y requisitos solicitados por la norma 1ISO 9001:2015.
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1. GENERALIDADES

1.1 OBJETO Y ALCANCE DEL MANUAL

El Manual de Calidad tiene por objeto ser una herramienta de consulta donde se
presenta la descripcién y el alcance del Sistema de Gestion de Calidad SGC
implementado en la Institucion, con el fin de orientar a los clientes internos, usuarios
y partes interesadas respecto de la politica y objetivos de calidad, su documentacion,
la gestibn de los recursos, el desarrollo de sus productos y/o servicios y los
mecanismos de control y medicién de que dispone la Institucidon para evaluar su
estrategia, su gestidn y sus propios mecanismos de evaluacion.

EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL SGC: El disefio y
desarrollo de programas académicos por ciclos secuenciales y complementarios.
Servicio de educacion profesional universitario de la Facultad de Economia,
Administracién y Contaduria, Facultad de Ciencias Sociales Salud y Educacion, y
Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales

1.2 EXCLUSIONES

Dentro del Sistema Integrado de Gestion no se excluyd ningun numeral de la norma,
por lo tanto, no se aplica ninguna exclusion.

1.3 CONTROL DEL MANUAL SISTEMA GESTION DE CALIDAD Y DOCUMENTAL

Para la emision, modificacion, distribucion y control del Manual de Calidad del Sistema
de Gestion, se siguen los lineamientos establecidos en el procedimiento para el Control
de Documentos Cadigo M-OBL-01 y Control de registros codigo M-OBL-02. El lider del
proceso de Gestion de Calidad y Documental y el Comité Coordinador de Calidad son
los responsables de la validez de su contenido y de su formalizacion.

En el numeral 7.7 “Control de Cambios” del presente manual, se describen las
modificaciones realizadas a este Manual; su control y registro actualizado es
responsabilidad de la Oficina de Gestion de Calidad; su distribucién y control de copias
se efectuara de acuerdo a la matriz de comunicacion primaria y se mantendra el original
del mismo en la Oficina de Gestion de Calidad.

Manual de Calidad ITFIP Pagina 7



1.4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
1.4.1 Generales

- Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
- Ley 872 de 2003: Por el Cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la
gestion publica. Congreso de la Republica

- Decreto 1075 de mayo de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién

- Norma ISO 19011:2011: Directrices para auditorias del SGC.

- Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (DAFP)

- Norma ISO 9001:2015. Norma Técnica de Calidad. Requisitos del S.G.C.
ICONTEC

- Decreto 1330 de julio 25 de 2019. Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se
suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de
2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacién”

1.4.2 Especificos

- Decreto 2120 de junio de 2005. Modifica la estructura de la Institucion y les
establece las funciones a sus dependencias.

- Resolucion 570 del 27 de octubre de 2010. Por la cual se Integran los sistemas
MECI y Sistema de Gestion de Calidad en un Sistema Integrado de Gestion S.I.G.
y ademas se modifican las funciones y responsabilidades de los integrantes de los
diferentes Comités que intervienen en el sistema.

2. PRESENTACION INSTITUCIONAL

2.1 ResefaHistorica

El Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional “ITFIP”, fue creada mediante
decreto 3462 del 24 de diciembre de 1980, es una institucion de educacion superior
adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, de naturaleza juridica publica oficial, con
autonomia administrativa del orden nacional, con caracter académico de institucion
técnica profesional, redefinida para el ofrecimiento de programas por ciclos
propedéuticos hasta el nivel profesional universitario, con sede principal en la ciudad
de El Espinal, departamento del Tolima.
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En el 2007 se redefini6 por Ciclos Propedéuticos mediante resolucion No. 1895
expedida por el Ministerio de Educacion Nacional y en enero de 2010 obtuvo las
Certificaciones de Calidad 1SO 9001:2008, IQNET y NTCGP 1000: 2009 siendo estas
renovadas por tercera vez hasta enero de 2022 e implementada en su nueva version
ISO 9001:2015 en noviembre de 2017.

Actualmente, el ITFIP oferta 26 programas académicos del nivel técnico profesional,
tecnoldgico y profesional universitario por ciclos propedéuticos en las areas de la
Administracion, las Ingenierias y las Humanidades y 1 especializacién técnica, asi
mismo y en cumplimiento de la politica de ampliacién de cobertura, hace presencia en
siete Centros Regionales de Educacion Superior -CERES ubicados en los municipios
de Flandes y Tocaima, funcionando como operadores, y en el CERES de Chaparral
(Tolima) como oferentes, contando ademas con una sede por ampliacion de cobertura
en la ciudad de Ibagué.

Bajo el lema “Educacién superior con calidad para todos”, la Institucion ha comenzado
a cimentar un proceso de Autoevaluacion con fines de acreditacion para sus
programas académicos, donde se estructura una politica y objetivos estratégicos
enmarcados en la mejora continua de los procesos académicos, garantizando y
asegurando condiciones de calidad acorde con las necesidades y expectativas de la
comunidad académica; de otra parte, en la presente vigencia se encuentra
adelantando el proceso de Cambio de caracter a Institucién Universitaria.

2.2 Misién

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional — ITFIP, forma profesionales
integros, lideres transformadores del entorno Regional y Nacional con criterio global,
tecnoldgico, ambiental para el desarrollo social, econémico y cultural en el marco de la
convivencia y la paz.

2.3 Visioén

En el 2024, el Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional — ITFIP, sera
reconocido por sus programas académicos de alta calidad y el liderazgo en la
formacion de profesionales integros, emprendedores, gestores de un proyecto de vida
gue transforme su entorno y contribuya al desarrollo ambiental y sostenible de la region
y la Nacion, en un contexto globalizado, fortaleciendo la cultura de la paz.
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2.4 Valores Institucionales
Respeto

Es el reconocimiento del valor inherente de los derechos innatos de los individuos y de
la sociedad. Estos deben ser reconocidos como el foco central para lograr que las
personas se comprometan con un propdsito mas elevado en la vida.

Compromiso

Ser consciente de la importancia de nuestro rol como servidor publico y estar en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que nos relacionamos en nuestras labores cotidianas buscando siempre
mejorar su bienestar.

Solidaridad

Sentimiento de unidad basado en metas o0 intereses comunes, expresa una idea de
unidad, cohesion, colaboracion y Se encuentra muy ligada al amor. Es la cooperacion
entre las diferentes personas de una unidad, para lograr los objetivos propuestos.

Honestidad

Aquella cualidad humana por la que la persona determina elegir actuar siempre con
base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le corresponde,
incluida ella misma). Caracteriza al individuo por su honor, lealtad y rectitud en todos
Sus actos.

Diligencia

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a nuestro cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficacia para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

Sentido de Pertenencia

Es un estado motivacional del individuo, especificamente de la motivacion extrinseca;
caracterizado por el sentido de compromiso, responsabilidad, apropiacion,
identificacion, amor, comportamiento, trabajo y sentimiento, que tiene un colaborador
hacia su empresa, que hace que este acate las normas y trabaje con calidad para la
organizacion que representa.
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Justicia

Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

2.5 Estructura Organizacional

El Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional “ITFIP”, cuenta con una
estructura organizacional que soporta en forma coordinada sus procesos, la cual es
adoptada por resolucion, dondela ultima actualizacion se realizé por medio de la
resolucién No. 0864 del 24 de octubrede 2017. (Anexo No.1)

2.6 Clientes y productos
Nuestros clientes son estudiantes y egresados donde se ofrecen los servicios de

Educaciéon Superior a través de los diferentes programas académicos que se
encuentran adscritos en tres Facultades asi:

Tabla 1. Programas académicos por facultades

PROGRAMAS .
FACULTAD ACADEMICOS SNIES RESOLUCION DEL MEN
Contaduria Publica 105383 | 02911 del 17 de febrero de 2016
Tecnologia en 105382 | 02910 del 17 de febrero de 2016
N
ADMINISTRACION Y .
CONTADURIA T.P en operaciones 105381 | 02909 del 17 de febrero de 2016
contables
Administracion de 54198 | 006790 de 26 Abril 2023
Empresas
Tecnologia Gestion 54204 | 006791 de 26 Abril 2023
Empresarial
T.P en Procesos 91430 | 006792 de 26 Abril 2023
Administrativos
Ingenieria Electrénica 101648 | 3515 del 03 de Abril de 2019
Tecnologia en
automatizacién 101649 | 3516 del 03 de Abril de 2019
electronica industrial
: T.P en mantenimiento 101650 | 2083 del 05 de marzo de 2019
INGENIERIA Y Electrénico
CIENCIAS ieri ivi 102 12707 del 02 de diciembre de 201
AGROINDUSTRIALES Ingenieria Civil 02039 07 del 02 de diciembre de 2019
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Tecnologia en Gestién 102042 | 12708 del 02 de diciembre de 2019

de la Construccion

T.P. en Construcciéon de 102043 | 12709 del 02 de diciembre de 2019

Edificaciones

Ingenieria de Sistemas 102122 | 15862 del 18 de Diciembre 2019

Tecnologia en Gestion 102121 | 15863 del 18 de Diciembre 2019

Informatica

T.P en Soluciones Web 109327 | 15192 del 18 de Diciembre 2019

Ingenieria Agronémica 106043 | 21982 del 22 noviembre de 2016

Tecnologia en

Produccién de 106044 | 21983 del 22 de noviembre de 2016

Agrocultivos

T.P en monitoreo 106645 | 22002 del 22 de noviembre de 2016

Agricola

Trabajo Social 102626 | 019602 del 20 de octubre de 2020

Tecnologia en Gestién 110534 | 011705 del 30 de junio de 2021

Comunitaria

Técnica Profesional en 110535 | 019603 del 20 de octubre de 2020
g AETJCDI'?‘(SESS%K‘(IZ‘E?\} Operac_ic')n'de Servicios

Comunitarios

Actividad Fisicay 106116 | 01164 del 31 enero de 2017

Deporte

Tecnologia Gestion 106115 | 01163 del 31 enero de 2017

Deportiva

Técnico Profesional en 106114 | 01162 del 31 enero de 2017

Entrenamiento Deportivo

Fuente: Oficina de Autoevaluacién

3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1 Planificacion del sistema

La planificacion del SGC tiene como estrategia fundamental cumplir los requisitos
establecidos en su documentacién para mantener su integridad frente a la planeacion
e implementacion de los cambios requeridos.

La Planificacién de los procesos que comprenden el S.G.C se encuentra inmersa en
las caracterizaciones, en donde se establecen recursos, actividades, indicadores entre
otra informacién relacionada con el proceso y el sistema de calidad; ademéas cada
proceso cuenta con un Plan de Accidn que se elabora anualmente y de acuerdo al Plan
de Desarrollo, a las necesidades, objetivos institucionales y directrices del Ministerio
de Educacion nacional a través de los planes sectoriales.

Manual de Calidad ITFIP Pagina 12




3.1.1 ARTICULACION PLAN DE DESARROLLO (2019-2024) — PEI (2014) -
OBJETIVOS DEL SGC (2021)

El direccionamiento estratégico del ITFIP se encuentra consignado en su Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2024, el cual se sustenta en procesos participativos de
la comunidad académica y cuya reflexién esta basada en procesos de autoevaluacion
y mejoramiento. El Plan Estratégico incluye las tendencias del entorno y a partir de
ellas, las oportunidades que se le presentan a la Institucion para alcanzar sus principios
institucionales enmarcados en la Filosofia Corporativa.

A continuacién, se hace una presentacion de la articulacion entre los lineamientos
estratégicos del PDI 2019-2024, las politicas del PEI (2014) y los objetivos del Sistema
de Gestion de Calidad (2021):

LINEAMIENTO

ESTRATEGICO PDI POLITICAS PEI

POLITICA 1: Competitividad Institucional

POLITICA 2: Modernizaciéon e Innovacién Curricular
EJE 1. ALTA

CALIDAD Y POLITICA 4: Educacion a Distancia Mediada por TIC
PERTINENCIA

EDUCATIVA

POLITICA 7: Autoevaluacion y Acreditacion

POLITICA 11: Visibilidad y Posicionamiento de la
Investigacion

OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo 1. Fomentar la eficiencia, eficacia y efectividad del SIG con un enfoque
hacia el mejoramiento continuo

Objetivo 4. Mejoramiento de la Calidad académica a partir de procesos de
autoevaluacion propiciando la acreditacion de alta calidad en los programas.
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LINEAMIENTO
ESTRATEGICO PDI POLITICAS PEI

POLITICA 1: Competitividad Institucional

EJE 2. FORMACION
INTEGRAL CON ALTO | POLITICA 2: Modernizacién e Innovacién Curricular
SENTIDO HUMANO

POLITICA 18: Egresados

OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo 3. Potenciar el desarrollo del Talento Humano de la Institucion en el
mejoramiento de competencias y desempefio laboral, como soporte esencial de
los retos y metas institucionales

Objetivo 4. Mejoramiento de la Calidad académica a partir de procesos de
autoevaluacion propiciando la acreditacion de alta calidad en los programas

Objetivo 5. Generar y fortalecer los procesos de investigacion, innovacion y
vinculo con el sector externo, que permitan el reconocimiento y visibilidad
institucional a nivel nacional e internacional.

LINEAMIENTO
ESTRATEGICO PDI HORNIREAS HE
POLITICA 5: Regionalizacion.
POLITICA 6: Emprendimiento y Empresarismo.

POLITICA 10: Presencia y Alianzas Institucionales.
EJE 3. ) POLITICA 11: Visibilidad y Posicionamiento de la
INTERNACIONALIZACION | Investigacion.

E INTERACCION CON EL | pOLTICA 12: Proyeccién Social.
SECTOR EXTERNO

POLITICA 13: Internacionalizacion.

POLITICA 14: Cooperacion Internacional y
Movilidad Académico-Cientifica.

POLITICA 15: Bilingiiismo y Multiculturalidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo 5. Generar y fortalecer los procesos de investigacion, innovaciéon y
vinculo con el sector externo, que permitan el reconocimiento y visibilidad
institucional a nivel nacional e internacional.

Manual de Calidad ITFIP Pagina 14



LINEAMIENTO

ESTRATEGICO PDI POLITICAS PEI

POLITICA 8: Fomento a la Investigacion.

EJE 4. INVESTIGACION E

. POLITICA 9: Investigacion y Posgrados.
INNOVACION

POLITICA 11: Visibilidad y Posicionamiento de
la Investigacion.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo 5. Generar y fortalecer los procesos de investigacion, innovacion y
vinculo con el sector externo, que permitan el reconocimiento y visibilidad
institucional a nivel nacional e internacional.

Objetivo 4. Mejoramiento de la calidad académica a partir de procesos de
autoevaluacion propiciando la acreditacion de alta calidad en los programas

LINEAMIENTO POLITICAS PEI

ESTRATEGICO PDI

POLITICA 16: Construccion de Comunidad.

EJE 5. BIENESTAR POLITICA 17: Igualdad de Oportunidades,
INSTITUCIONAL Permanencia y Promocion.

POLITICA 18: Egresados.

OBJETIVO DE CALIDAD

Objetivo 1. Fomentar la eficiencia, eficacia y efectividad del SIG con un
enfoque hacia el mejoramiento continuo.

Objetivo 2. Mejorar y mantener la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
Institucion en la busqueda de ambientes precisos y éptimos para la prestacion de
los servicios.

Objetivo 4. Mejoramiento de la calidad académica a partir de procesos de
autoevaluacion propiciando la acreditacion de alta calidad en los programas
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LINEAMIENTO
ESTRATEGICO PDI POLITICAS PEI

POLITICA 3: Mediacién Tecnoldgica.

POLITICA 16: Construccion de Comunidad.

EJE 6. GESTION Y
MODERNIZACION POLITICA 19: Gestion Eficiente.
INSTITUCIONAL

POLITICA 20: Modernizacion de la Institucién.

POLITICA 21: Financiacion Institucional.

OBJETIVO DE CALIDAD

Objetivo 1. Fomentar la eficiencia, eficacia y efectividad del SIG con un
enfoque hacia el mejoramiento continuo.

Objetivo 2. Mejorar y mantener la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
Institucidon en la busqueda de ambientes precisos y 6ptimos para la prestacion de
los servicios.

Objetivo 6. Modernizacion y Gestion administrativa y académica.

Respondiendo a uno de los principios de la calidad inmersos en la NTC ISO 9001:2015
ENFOQUE A PROCESOS, ademas que los mismos estan incorporados en un sistema
para la gestion, se puede evidenciar que las 21 Politicas definidas en el PEI, se
encuentran articuladas con los 6 Ejes Estratégicos establecidos en el Plan de
Desarrollo Institucional y los 6 Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad,
observandose una integracion sistematica de todos los componentes que hacen parte
de la gestion académico-administrativa del ITFIP, y que sustentan la planificaciéon
estratégica, la cual se desarrolla a partir del contexto interno y externo de la institucion.

3.1.2 EL Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es una herramienta que simplifica
e integra los sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y los

articula con el Sistema de Control Interno, para hacer los procesos mas sencillos y
eficientes.
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El MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones y el apoyo de 11
entidades. Cada dimensién funciona de manera articulada e intercomunicada, en ellas
se agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional por area que permiten
gue se implemente el modelo de manera adecuada y facil:

Dimensiones:

. Talento Humano

. Direccionamiento Estratégico y Planeacién
. Gestion con Valores para Resultados

. Evaluacion de Resultados

. Informacion y Comunicacion

. Gestidn del Conocimiento y la Innovacion

. Control Interno

~N OO O A WDN P

Politicas:

Cada dimensién de MIPG funciona de manera articulada e intercomunicada y en ellas se
agrupan las 17 politicas de gestion y desempenio institucional por area que permiten que se
implemente el Modelo de manera adecuada y facil, las politicas son:

. Planeacion Institucional

. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

. Talento Humano

. Integridad

. Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Lucha Contra la Corrupcion
. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

. Servicio al Ciudadano

. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

O© 0 N O O W DN P

. Racionalizacion de Tramites

. Gestion Documental

. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

. Seguridad Digital

. Defensa Juridica

. Gestién del Conocimiento y la Innovacion

. Control Interno

. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
. Mejora Normativa

R S = =
N o U WN RO
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3.1.3 Comprension de la Institucion y el Contexto.

Contexto Interno: El ITFIP, establece y comprende el contexto interno, a partir de la
identificacion de los principales elementos que componen su planeacion estratégica y
los cuales estan reflejados en el Plan de Desarrollo 2019-2024, Misién, Vision y
Proyecto Educativo Institucional PEI 2014

Todo lo anterior se especifica, estructura, formaliza y gestiona a través de su Estatuto
General, documento actualizado mediante acuerdo No. 21 de junio de 2018 del
Consejo Directivo del “ITFIP”, el cual consta de XVI Capitulos y 97 articulos, los cuales
contemplan su naturaleza, campos de accion, autonomia, érganos de direccion y
administracion, estructura académico, administrativa y financiera, principios, fines,
funciones, patrimonio, fuentes de ingreso, régimen, controles y demas disposiciones
necesarias para el adecuado funcionamiento y desarrollo. Como parte fundamental del
Estatuto, se determinan las autoridades y estructura al interior de la Institucién,
especialmente la de sus cuerpos colegiados; en donde se identifican su definicién y
composicién, funciones, inhabilidades y la naturaleza de su actuar. Para el particular
de los cargos de gobierno ejecutivo, tal y como lo representan los vicerrectores y
decanos, se especifican las funciones del cargo, calidades, nombramiento e
inhabilidades.

Contexto Externo: El “ITFIP”, es una Institucion de Educacién Superior creada
mediante Decreto 3462 del 24 de diciembre de 1980 del Gobierno Nacional.
Posteriormente, de acuerdo con la Ley 24 de 1987 y el Decreto 758 de 1998 se
reorganizo como Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional, como
establecimiento publico de caracter académico, del orden Nacional, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de
Educacién Nacional. Redefinido por ciclos propedéuticos segun Ley 749 de 2002y
decreto 2216 de agosto 6 de 2003.

La institucion es el punto de partida en la educacion, esta en el contexto el cual es
caracterizado de acuerdo con estudios realizados para que la oferta de un programa
académico sea pertinente con la realidad que la sociedad demanda. Por tal motivo el
contexto se considera, se estudia y se alinea deductivamente teniendo en cuenta las
demandas Internacionales, Nacionales, Regionales y Locales. En el ITFIP se evidencia
este proceso por medio de los estudios de contexto y de mercado que se realizan
segun las necesidades y dindmica de cada programa académico para el caso de
solicitar y/o renovar registros o en el marco de procesos de autoevaluacion para la
mejora de la calidad de la oferta educativa.
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Asi mismo, en el desarrollo de las estrategias consignadas en el Plan de Desarrollo, la
Institucién de Educacién Superior cuenta con un analisis DOFA, el cual provee los
insumos necesarios a la planificacion estratégica de la institucion, proporcionando
informacion clara y necesaria para la implementacion de los planes de accion y la
generacion de programas y proyectos. (Ver Anexo 2. Matriz DOFA 2023).

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, productos y/o servicios que se
carecen, etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno educativo técnico profesional, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la institucion, y que le
permiten tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y actividades que se desarrollan positivamente, etc.
Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar
a atentar incluso contra la permanencia de la institucion.

Comprension de las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas

Partes Interesadas o “Stakeholders” del ITFIP:

MAPA PARTES INTERESADAS DEL ITFIP

OTRAS IES

CONSEJO

ORGANIZMOS PIRECTIVO

GUBERNAMENTALES GUBERNAMENTALES
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PARTE INTERESADA: Segun NTC-ISO 9000:2015 establece: “Persona u
organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una
decisién o actividad.”

Para el ITFIP, se entiende por grupos de interés, aquellas comunidades o personas
gue tienen connotacién de sujeto o colectivo de sujetos con los cuales la Institucion
mantiene una forma de relacionamiento o comunicacién y que tienen interés en el éxito
de la entidad.

La Institucion, en su disefio e implementacion del Sistema ha tenido en consideracion
como requisito de calidad, la identificacidon y clasificacién de las partes interesadas
identificando para cada proceso cuales son las que presentan relacion directa y cual
sus necesidades y expectativas. Por lo anterior este requisito se evidencia
especificamente en la matriz de partes interesadas de cada uno de los procesos. A
continuacion, se describe la clasificacion de los grupos de interés identificados para el
ITFIP.

Tabla 2. Clasificacion partes interesadas ITFIP.

CLASIFICACION PARTE

PARTE INTERESADA
INTERESADA
. , *Personas naturales o juridicas, habitantes del municipio del espinal
Ciudadania . . -
y area de influencia
Usuarios y/o Estudiantes *Matriculados en la Institucién en uno de los programas ofertados
s Sujeto o persona que ha concluido sus estudios y obtenido

titulacidn otorgada por la institucion

*Maxima autoridad de la Institucion y sus representantes o

Consejo Directivo
J0 1 W delegados

*Funcionarios

*Contratistas

Clientes Internos *Procesos del SGC

*Directivos

*Docentes

*Contraloria

*Procuraduria

Organismos de Control
*Fiscalia

*Veedurias

*Presidencia de la Republica

*Ministerio de Educacion Nacional

*Contaduria General de la Nacion

*CNA




Organismos Gubernamentales

*Departamento Administrativo de la Funcidn Publica

*Fondo Nacional del Ahorro

*Departamento Nacional de Planeacion

*Ministerio de Hacienda

*Ministerio del Trabajo

*Ministerio del Medio Ambiente

*CNSC

*Registraduria Nacional

*DAFP

*Entes territoriales

Organizaciones No
Gubernamentales

*Administradoras de Riesgos Laborales

*Corporaciones Auténomas Regionales

*Fondos de pensiones y cesantias

*Fundaciones

*ONG's

*Entidades verificadoras académicas y de titulo

*ICONTEC

*Sector Salud

*Sector Educativo

*Sector Productivo

Gremios

*Sector Agricola

*Sector Financiero

*Sector Comercial

*Personas naturales o juridicas que suministran un bien o prestan un
Proveedores

servicio

Medios de Comunicacién

*Emisoras Locales y Nacionales

*Canales de informacidn local y regional

*Sitios WEB (Pagina Web Institucional, Salas de Encuentro Virtual,
Redes Sociales, E-Mail, Aplicativo AIDD, info@itfip.edu.co)

*Celular Institucional

*Periodistas

*Instituciones de educacion superior nacionales e internacionales

IES con las que se suscriben o desarrollan alianzas, convenios,
intercambios de experiencias etc.
Rectoria

Directivos

Vicerrectorias

Fuente. Oficina de Calidad
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3.2 Liderazgo y Compromiso

Politica de Calidad: La politica de calidad es el documento que demuestra el
compromiso de la direccién de implementar un sistema de gestién de la calidad, se
encuentra orientada en la satisfaccion de nuestros clientes, partes interesadas y a la
mejora continua.

La Politica de Calidad del ITFIP fue actualizada y aprobada por la Alta direccion en
acta No. 2 CCSCI de marzo de 2020. Version 6.0

POLITICA DE CALIDAD DEL “ITFIP”

“El “ITFIP” Institucibn de Educacion Superior en cumplimiento de su mision,
normatividad y requisitos legales aplicables, se compromete a desarrollar su gestion

en el marco de los Sistemas de:

71 Gestion de la Calidad: mejorando continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad
de todos sus procesos, articulando sus politicas de gestién con el MIPG, respondiendo
y superando las necesidades de nuestros usuarios, entorno y partes interesadas,
fortaleciendo continuamente nuestra cadena de valor a partir de procesos de

aseguramiento de la calidad y modernizacion institucional.

1 Seguridad y Salud en el Trabajo: identificando, actualizando y evaluando sus
riesgos con alcance a todos los procesos y actividades institucionales, involucrando
sus espacios fisicos, comunidad estudiantil, docentes y personal administrativo;
fomentando y fortaleciendo la implementacion de una cultura preventiva para asegurar

un ambiente de trabajo sano y seguro, a favor de la calidad de vida laboral.

1 Gestion del Medio Ambiente: a través de la planificacion y ejecucion de actividades
gue permitan de proteccion y preservacion del medio ambiente, evitando los efectos e
impactos ambientales negativos dentro del quehacer institucional, en el marco de una
efectiva responsabilidad social haciendo uso adecuado de los recursos naturales y

manejo de residuos.
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Lo anterior, con el apoyo de un recurso humano competente y comprometido con la

mejora continua, la infraestructura fisica y tecnoldgica con la que cuenta la institucion,

en busca permanente de la calidad para nuestros usuarios, trabajadores y sociedad.

3.3 Planificacion Riesgos y Oportunidades
3.3.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades.

Con el fin de que el Sistema de Gestion de Calidad del ITFIP pueda lograr los
resultados previstos, aumentar los efectos deseados, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora continua; la Institucion de educacion superior ITFIP, cuenta
con el procedimiento ELABORACION DEL PLAN DE ADMINISTRACION DEL RIESGO Y
OPORTUNIDADES M-CIN-02, cuyo objetivo es realizar la identificacion, analisis
valoracion, tratamiento de los riesgos evaluando y verificando el grado de desarrollo
de la administracion del riesgo y el cumplimiento y mejora de los mismos.

Para la identificacion y administracion de los Riegos se evidencia la herramienta de
Excel denominada matriz de riesgo por proceso, el tratamiento de los riesgos se
describe en las diferentes acciones incluidas en la matriz donde se encuentran
descritas ademds las acciones preventivas.

De otra parte, uno de los retos a los cuales las organizaciones deberian hacer frente
para asegurar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional, Plan Estratégico
Sectorial, los planes de accién, programas y proyectos, son las “oportunidades”.
Entendidas estas como iniciativas que permitan propender por el logro de los objetivos
estratégicos de la Institucion. Es asi como el ITFIP identifica sus oportunidades a partir
del establecimiento del contexto externo en la matriz DOFA y la metodologia
establecida para definir las Oportunidades se desarrollard en la Matriz de
Oportunidades (FO2- MCINO2) lo anterior se documenta y desarrolla como lo indica el
procedimiento.

3.4 Objetivos de Calidad: Siendo pertinentes y coherentes con la politica de calidad
y asi garantizando el cumplimiento especialmente de los procesos misionales los
cuales quedaron establecidos con las estrategias y nuevas metas para los 6 Objetivos
de Calidad formulados para el 2021 en cumplimiento al proceso de mejora continua y
requisito 6.2.1 de la norma ISO 9001:2015.
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No. OBJETIVOS DE CALIDAD 2021

1 |Fomentar la Eficiencia, Eficacia y Efectividad del S.1.G con un enfoquehacia
el mejoramiento continuo.

2 | Mejorar y mantener la infraestructura fisica y tecnologica de la Instituciénen la
busqueda de ambientes precisos y 6ptimos para la prestacion de losservicios.

Potenciar el desarrollo del Talento Humano de la Institucién en el
mejoramiento de competencias y desempefio laboral, como soporte esencial
de los retos y proyectos institucionales

Mejoramiento de la Calidad académica a partir de procesos de autoevaluacion
4 |propiciando la acreditacion de alta calidad en los programas

Generar y fortalecer los procesos de investigacion, innovacién y vinculo con el
sector externo, que permitan el reconocimiento y visibilidad institucional a
nivel nacional e internacional.

6 |Modernizacion y Cambio de caracter académico a Institucion
Universitaria ITFIP

3.5 Documentacion del sistema

Los documentos, registros y normatividad del SIG se encuentran consolidados en el
Listado Maestro de Documentos, en el Listado Maestro de Registros y en el
normograma de cada proceso, los archivos correspondientes estan codificados y
disponibles para consulta en los expedientes por procesos y en la pagina web
institucional.

3.5.1 Control de Documentos

Para lograr el control y manejo de documentos del Sistema Integrado de Gestion, la
Institucion cuenta con un procedimiento denominado CONTROL DE DOCUMENTOS
M-OBL-01, en el que se definen los controles necesarios para aprobarlos antes de su
emision, actualizarlos, identificar los cambios, asegurarse de que las versiones
pertinentes se encuentren en su punto de uso, que los documentos sean legibles y
facilmente identificables, que se controlan los documentos externos y se identifican los
obsoletos.

Ademas, se cuenta con los Listados Maestros de control de Documentos Internos F09-
OBLO1 y Control de Documentos Externos F11-OBLO1 que hacen parte de este
procedimiento.
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3.5.2 Comunicacién de Documentos del Sistema Gestion de Calidad

QUE SE A QUIEN
COMUNICA RESPONSABLE COMUNICA CUANDO ESTRATEGIAS
Avisos
i, Todos los servidores |  Permanentemente Boletines
Politica de . . o . -
Calidad Alta Direccién publicos y lideres de Y Cuando se Pagina Web
procesos modifique RedeEs ,\Sﬂgﬁlales
. ., Avisos
Alta Direccion Todos los servidores |  Permanentemente Boletines
Objetivos de Lideres de publicos y Y Cuando se Pagina Web
Calidad Procesos Lideres de procesos modifique Redes Sociales
E-Malil

En la implementacion

Comunicacion
interna y difusién de

Documentos del Equipo Técnico | Todos los Servidores | y cuando se hagan documentos
S.G.C Calidad Publicos modificaciones Boletines
Pagina Web
E-Mail
Todos los Servidores | Permanentemente y
Requisitos Representante de Publicos cuando se modifiquen
Legales y la Direccién involucrados en el o hallan nuevos Comunicacion
Reglamentarios Equipo Técnico proceso de requisitos o normas interna
del S.G.C de Calidad implementacion del 0 reuniones
S.G.C
Programas y Tan pronto se Comunicacion
planes de Control Interno Equipo Auditor programen las interna,
Auditorias Equipo Auditor Lideres de procesos auditorias comunicados
internas u oficios, correo
electrénico
En reunion de
Informe de Auditor Lider Alta Direccion Revision por la Informe Final de
Auditorias Lider de proceso Direccion. Auditorias
Internas Al terminar las
Auditorias
Acciones Informes
Preventivas, Lider de Proceso Control Interno Formato para
Correctivas y de Alta Direccién Permanentemente reportar ACPM
Mejora Correo Electrénico

Gestioén de las
Sugerencias,
quejas y
reclamos

Asesor Juridico

Alta Direccion y
Usuarios

Peri6bdicamente

Informe

Fuente: Oficina de Calidad
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3.5.3 Control de Registros

Para el manejo de los registros que proporcionan evidencia de las actividades
desarrolladas en el Sistema de Gestion de Calidad, la Institucidbn cuenta con el
procedimiento CONTROL DE REGISTROS M-OBL-02, en el cual se definen los
controles necesarios para garantizar su legibilidad, identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y disposicién. Ademas de contar con los
Listados Maestros de Control de Registros F12-OBL02

4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

En el marco de la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion, la alta
direccion que es representada por el Comité Coordinador del Sistema de Control

Interno y encabezado por el Rector, determinan y actualizan permanentemente la
politica y los objetivos de calidad y propicia a través de la Oficina del Sistema de
Gestion de Calidad por su divulgacion, entendimiento y apropiacion en cada uno de
los servidores publicos que ejecutan las actividades dentro de los procesos del
Sistema.

El Rector de la Institucion ademas de realizar un reconocimiento a las bondades de
la implementacion del SGC, manifiesta su compromiso y responsabilidad mediante la
disponibilidad de recursos para el mantenimiento del mismo y a través de la siguiente
comunicacion:

El“ITFIP” Institucién de Educacién Superior, en su compromiso por mejorar y satisfacer
continuamente las necesidades del entorno y en especial los requerimientos de
nuestros clientes y partes interesadas estd comprometido con la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad; propendiendo por la
implementacion de lo planeado, monitoreando resultados y efectuando acciones de
retroalimentacion y ajuste del sistema de manera permanente; ademas de establecer
diferentes estrategias para asignacion de recursos, comunicacién y divulgacion
‘masiva” de la documentacion en todos los servidores publicos, donde cada miembro
de la Entidad debe conocer, aplicar, evidenciar y retroalimentar el sistema en virtud de
la implementacion y cumplimiento de los procedimientos y objetivos definidos.

Resaltando que todo este proceso requiere de un continuo liderazgo, compromiso,

aplicacién de principios y lineamientos, que impulsen una cultura de la mejora continua
de la calidad en la Administracion Publica.
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MARIO FERNANDO DIAZ PAVA.
Rector (Copia fisica Firmada)

Ademas, el compromiso de la Alta Direccién del ITFIP se evidencia en:

e EI Cddigo de Integridad

e La documentacion, divulgacion y cumplimiento de la politica y los objetivos de
calidad.

e El cumplimiento de la normativa aplicable a la institucion.

e Larevision periddica del Sistema

e El establecimiento de una cultura de mejoramiento continuo.

e La disponibilidad de los recursos necesarios para la documentacion,
implementacion, mantenimiento y mejoramiento del SGC

4.1 Enfoque al Cliente

El “ITFIP” por ser una entidad de caracter publico debe asegurarse del cumplimiento de
las normas, leyes, decretos y requisitos legales que le aplican y con base en ellos trazar
las directrices para la satisfaccion de sus usuarios. Estos requisitos estan identificados
en el Listado Maestro de Documentos Externos y en el Normograma de cada proceso.

De otra parte, la medicion de la satisfaccién del usuario se evalla periédicamente y
como lo establece el numeral 6.10 del manual a través de la ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL CLIENTE (F06-OBLO5) y la alta direccion se asegura de
analizar dicha informacion, la cual a su vez es comunicada a los lideres de proceso
para tomar las acciones pertinentes al mejoramiento de los servicios y procesos
institucionales.

4.2 Revisién por la Direccién

La Revision por la Direccion es un pilar basico para garantizar la continuidad del SGC
en el tiempo, su coordinacién es funcion del Comité de Control Interno conformado por:
El Rector, Asesor de Control Interno, Asesor de Planeacion, Asesor Juridico,
Vicerrector Académico y Vicerrector Administrativo.

Esta revision al sistema se realiza de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
REVISION POR LA DIRECCION cédigo: MOBL-04 y se realiza anualmente.

La informacion de entrada para la revision tendra en cuenta: los resultados de
auditorias, retroalimentacion del cliente, desempefio de los procesos y conformidad del
producto y/o servicio, estado de las acciones correctivas y preventivas, acciones de
seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion, los cambios que podrian
afectar al sistema Integrado de gestion, recomendaciones para la mejora y los riesgos

actualizados e identificados para la Institucién.
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Los resultados de la revision por la direccién quedan consignados en un ACTA como
lo indica el procedimiento en las actividades 6, 7 y 8.

4.2.1 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion Interna

La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades estén
definidas a través del organigrama por procesos de la institucién, asi como en el
Manual de Funciones por Competencias Laborales Version 10 y para la
implementacion del S.I.G. de la institucion se determind las respectivas
responsabilidades y funciones.

4.2.2. Rector
R nsabili

* Presidir a la alta direccion

» Direccionar la planeacion del SGC

* Realizar la revision periédica del SGC asegurando su conveniencia,
adecuacion y eficacia.

» Asegurar la Disponibilidad de recursos para la implementacion del SGC.

» Velar por el cumplimiento de la Politica y Objetivos de calidad

Autori

» Designar al representante de la Direccion para el SGC

« Aprobar los documentos Obligatorios del Sistema de Gestién de Calidad., entre
ellos (Manual de Procesos y procedimientos, Manual de Funciones, Manual de
Calidad, Politica y Objetivos de Calidad)

» Gestionar los recursos requeridos para la implementacion y mantenimiento del
sistema

4.2.3 Comité Coordinador

Estara integrado por La Vicerrectora Administrativa, Vicerrector Académico y Asesor
Juridico.

Responsabilidad:

* Revisar y aprobar los documentos generados por el Sistema de Gestion y los
procedimientos que se desarrollan en la implementacion del mismo.

Autoridad: Aprobar modificaciones y cambios a los procedimientos y formatos de los
procesos.
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424 Lider del S.I.G

Este profesional deber& contribuir con el desarrollo, implementacién y mantenimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad del “ITFIP” y cuya formacion es profesional puede
ser Administrador de Empresas y/o Ingenieria, quien depende exclusivamente dela
Rectoria.

Responsabilidad:

* Planificar y coordinar las actividades anuales de implementacion vy
mantenimiento del Sistema

* Presentar al Comité Coordinador del SGC los documentos e informacion
correspondiente acerca de los procedimientos, (adiciones, modificaciones o
supresiones) de los procesos.

» Actualizar la documentacién del Sistema Gestion de Calidad.

» Desarrollar estrategias de sensibilizacion con los servidores publicos en temas
relacionados con el SGC.

+ Las demas que se le sean asignadas por la Rectoria de la Institucion

Autori

* No establecida dentro del SGC.

Nota: El rol del Lider del S.1.G es el de un canalizador en términos de manejo de informacién y comunicacion
frente al S.G.C No involucra la responsabilidad total del sistema.

4.2.5 Lideres de Proceso. Funcionarios responsables de cada proceso.

Responsabilidad:

» Ejercer liderazgo en su ambito de influencia y apoyar el desarrollo del S.G.C

* Revisar el S.G.C en lo correspondiente a su proceso.

« Transmitir conocimientos recibidos relacionados con el S.G.C al personal
involucrado en el proceso y mantenerlos informados en lo referente a cambios,
correcciones o actualizaciones del sistema.

* Presentar ante la alta direccion los resultados del seguimiento, medicion y
analisis de su proceso.

» |dentificar y generar acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

* Aplicar y mantener los procedimientos y normas del S.G.C relacionados con sus
actividades.

* Proponer acciones de mejoramiento del S.G.C de la institucion.
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Autoridad:
* No establecida dentro del Sistema

Por dltimo, en referencia a la comunicacion interna, los flujos de informacién y
comunicacion de la institucion a nivel interno y externo se encuentran documentados
en el MANUAL DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA y en los instrumentos
anexos: “Matriz de comunicacién Primaria y Secundaria por procesos” La
responsabilidad del mantenimiento de estas Matrices corresponde a los duefios de
proceso.

5. GESTION DE LOS RECURSOS

El ITFIP cuenta con el talento humano competente y la estructura necesaria para el
desarrollo del Sistema Integrado de Gestion y el cumplimiento de sus objetivos, es asi
como:

e Se cuenta con servidores publicos competentes en cuanto a educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas, de acuerdo al manual de funciones y al
manual de competencias de la institucién. Con base en los procedimientos internos
y los lineamientos del DAFP, anualmente se realiza la evaluacién de desempefio.
Este recurso se lidera a través del proceso de “GESTION DEL TALENTO
HUMANO”.

e La institucion, cuenta con instalaciones fisicas, apropiadas al desarrollo de todas
sus actividades. Este recurso se administra por medio del liderazgo del proceso
“‘GESTION ADMINISTRATIVA E INFRAESTRUCTURA FISICA”

e Se dispone de una plataforma tecnoldgica conformada por equipos de cémputo,
programas, servicios asociados y de apoyo, y medios de comunicacion apropiados
para el desarrollo de la gestion institucional. Liderado por el proceso
‘DIRECCIOAMIENTO ESTRATEGICO (PLANEACION)”

¢ Recursos Financieros, aunque la Institucion no cuenta con autonomia financiera
por lo tanto no se puede establecer un rubro especifico para este proceso, no
obstante, se disponen y asignan recursos necesarios a través de los proyectos de
aprendizaje, disponibilidades de bienes y servicios que requiera el proceso, entre
otros de acuerdo al presupuesto de la vigencia.
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5.1 Ambiente de Trabajo

La institucion ha determinado y gestionado el ambiente de trabajo necesario a través
del PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y del COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO cuyo objetivo principal es,
participar, colaborar y vigilar el desarrollo de las actividades que, en materia de
medicina preventiva, medicina de trabajo, higiene y seguridad industrial debe realizar
la Institucion.

El comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, estd conformado por 2 representantes
de laRectoria y 2 representantes de los empleados con sus respectivos suplentes.

La organizacion y desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo permite
determinar y gestionar un ambiente de trabajo necesario para logar la conformidad de
los requisitos del servicio, tomando como base los parametros normativos inherentes.
Decreto 614. Marzo 14 de 1984.- Determinacion de las bases para la organizacion y
administracionde la Salud Ocupacional en el pais. Resolucion 2013. Junio 6 de 1986.-
Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de medicina, Higiene y
seguridad industrial en lugares de trabajo (Comité paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo), Resoluciéon 1016. Marzo 31 de 1989 Reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional. Decreto 1295. Junio
22 de 1994 por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
general de riesgosprofesionales.

De igual manera y especialmente para apoyar el proceso de DOCENCIA, el “I.T.F.l.P”
como ente de educacion superior, busca permanentemente la prestacion de un mejor
servicio a toda la comunidad universitaria asegurando un ambiente adecuado a través
del proceso de apoyo de BIENESTAR UNIVERSITARIO encargado de mejorar el
desarrollo, fisico, espiritual, emocional y de salud de nuestros clientes internos y
externos. A demas del desarrollo de diferentes actividades ludicas, de recreaciéon y
culturales.

5.2 Gestion por procesos
El S.G.C se encuentra direccionado para funcionar bajo un enfoque de operacion

basado en procesos; este enfoque identifica y gestiona de manera eficaz numerosas
actividades relacionadas entre si.
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5.2.1 Descripcion general de procesos

El Modelo de Operacion de la Institucion estd conformado por 3 tipos de procesos
distribuidos en 13 procesos; asi: 2 procesos de direccion y evaluacidn, 4 procesos
misionales y 7 procesos de apoyo, los cuales interactian entre si para atender las
necesidades y requisitos del cliente.

CONTROL
INTERNO

CCIONA-
D‘RPEIENIO
ESTRATEGICO

" ’
“ieneed anecies,
HUMANG MY BIBLICTECA

Fuente. Oficina de Calidad
El Mapa de Procesos se adoptdé mediante acta No. 04 del 03 de octubre del 2022 del

Sistema Gestion de Calidad, de conformidad con los requisitos de la ISO 9001:2015,
NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

PROCESOS ESTRATEGICOS J

s B

Son el conjunto de procesos relacionados con la definicion, difusion y
establecimiento de politicas y estrategias académicas, financieras vy
administrativas, asi como la fijacion de objetivos y el aseguramiento de la
disponibilidad y distribucién apropiada de los recursos que contribuyen al logro
de la Mision Institucional. Entre estos procesos se encuentran:

e DES. Direccionamiento Estratégico

PROCESOS DE EVALUACION J
\/l

Son el conjunto de procesos relacionados directamente con las actividades de
control y evaluacién del desempefio del Sistema Integrado de Gestion, asi
como con las actividades destinadas a evaluar la Calidad Académica de la
Institucion. Dentro de estos procesos se encuentran:

e CIN. Control Interno

PROCESOS MISIONALES J
\/l

Son el conjunto de procesos que contribuyen directamente con el
cumplimiento de la razén de ser de la Institucion. Dentro de estos
procesos se encuentran:

e VAD. Docencia,

e VAL Investigacion,

e VAP. Proyeccion Social,

e VAR. Registroy Control Académico.
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PROCESOS DE APOYO J
vl

Son el conjunto de procesos relacionados con la ejecucion de las politicas y
estrategias académicas, financieras y administrativas, que tienen la finalidad
de contribuir al logro de las actividades misionales de la Institucidn. Entre estos
procesos se encuentran:

GAD. Gestion Administrativa e Infraestructura Fisica,
GFIl. Gestiéon Financiera,

GCD. Gestion de Calidad y Documental,

GTH. Gestion del Talento Humano,

JUR. Gestion Juridica,

VAS. Servicios Académicos y Biblioteca,

VAB. Bienestar Universitario.

6. REALIZACION DEL PRODUCTO Y/O PRESTACION DEL SERVICIO
6.1 Planeacién de la Prestacion del Servicio

La planeacién de la prestacién del Servicio se determina mediante los PLANES
DE CALIDAD de los servicios de Docencia, Proyeccion Social e Investigacion y se
mantienen bajo control todas las condiciones durante la prestacion del servicio. Este
documento especifica las diferentes etapas o actividades desde que inicia y termina
la prestacion del servicio, ademas los registros y recursos que deben aplicarse a los
mismos.

A continuacion, se relacionan los productos y/o servicios definidos para los procesos
misionales de Docencia, Investigacion y Proyeccion Social.

Tabla Relacién de Productos y/o Servicios de los Procesos Misionales

PROCESO PRODUCTO

DOCENCIA Programas Técnicos, Tecnolégicos y Profesionales
Universitarios
INVESTIGACION Semilleros de Investigacion y Grupos de Investigacion.

) Asesorias, Consultorias, Educacién para el Trabajo y
PROYECCION SOCIAL Desarrollo Humano, Trabajos de Grado, Pasantias y
Practica supervisada.
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6.2 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La institucion ha establecido los requisitos y actividades para la prestacion de los
servicios (especificados por el cliente, por la organizacion y los legales) a través de la
elaboracién de Fichas Técnicas de los diferentes servicios tanto de Docencia,
Proyeccion social e Investigacion; ademas cada programa cuenta con su respectivo
Documento Maestro debidamente disefiado de acurdo a las necesidades.

6.3 Procesos relacionados con el Cliente

La Institucién cuenta con mecanismos para la recepcion y atencion de las Sugerencias,
Quejas y Reclamos de los clientes como es el procedimiento M-JUR-01 Atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, cuyo administrador y
responsable es el proceso de GESTION JURIDICA, apoyado por el equipo de calidad
y Control Interno para hacer el seguimiento y control del mismo.

6.4 Disefio y Desarrollo

La planificacion, disefio y desarrollo de los servicios que ofrece la instituciéon, se
identifica en la MATRIZ DE DISENO para cada servicio de Docencia, Proyeccion
Social e Investigacion, donde se Identifican las actividades por cada etapa del disefio
incluidas la revisién, verificacion, validacion y responsables para cada etapa del
mismo. De otra parte, cada programa académico cuenta con el Documento Maestro
donde se especifican todas las condiciones para el otorgamiento y renovacion de
registros calificados y de esta manera poder ofertarlos.

Es importante destacar que el disefio de los programas académicos, se debe realizar
atendiendo los requisitos establecidos en el decreto 1330 de julio de 2019 donde se
establecen las condiciones que se deben cumplir, tanto institucionales como del
programa y posterior al disefio se solicita Registro Calificado al MEN para poder ser
ofertado.

6.5 Adquisicion de Bienes y Servicios

El proceso de contratacion se desarrolla con los pardmetros que establece el MANUAL
DE CONTRATACION DEL ITFIP, donde se especifican las modalidades de
contratacion y los responsables al interior de la institucion para desarrollar estas
actividades.

La adquisicion de bienes y servicios se determina a través de los procedimientos:
Contratacion de Bienes y servicios M-GAD-01, procedimiento, Adquisicion por
Compras M-GAA-01 y Elaboracién Plan de Compras M-GAA-02, La evaluacion y
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Seleccién de proveedores en funcion de su capacidad con cumplir los requisitos de la
entidad se realiza teniendo como referencia el procedimiento Evaluacién vy
Reevaluaciéon de Proveedores M-GAA-21 a traves de los formatos (FO1-MGAA21 y
FO02-MGAAZ21).

6.6 Prestacion del Servicio

La prestacién del servicio se encuentra definido en los PLANES DE CALIDAD de los
servicios de Docencia, Proyeccion Social e Investigacion, con sus respectivos registros
de control establecidos para cada actividad. De otra parte, la prestacion del servicio
solo se puede garantizar a partir de las resoluciones del MEN de otorgamiento de
registros calificados.

6.7 ldentificacion y Trazabilidad del Servicio

La institucion identifica y realiza la trazabilidad a todos sus estudiantes a través de una
base de datos que es manejada por plataforma (Ryca I, Ryca Il, GUIA) administrado
por el Proceso de Registro y Control Académico y una base de datos para egresados
a través de un Aplicativo de Egresados (REI) administrado por la Oficina de Egresados,
de tal manera que se pueda realizar un seguimiento oportuno tanto a los estudiantes
como a egresados.

De igual manera, se identifica el servicio por medios adecuados a través de todo el
proceso de prestacion del servicio y la trazabilidad se establece desde los registros de
cada etapa del proceso de docencia.

6.8 Propiedad del Cliente

La institucion cuenta con los controles adecuados para identificar, verificar, proteger
y salvaguardar la informacién tanto personal como académica de los estudiantes.
A través del Proceso de Registro y Control.

6.9 Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion.

Los equipos de medicion se identifican en el Inventario General de Equipos de
Laboratorio (FO1-MVADOQ9), y existen condiciones para su verificacion o calibracién
como se establece en el Cronograma Anual de Mantenimiento de Equipos de cada
laboratorio, ademas, las disposiciones para la ejecucion de los mantenimientos, y los
registros de la realizacion de mantenimientos, se evidencian en las Hojas de Vida de
Equipos.
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6.10 Satisfaccién del Cliente

Como una de las medidas de desempefio del Sistema de Gestién de Calidad con
respecto a la percepcion del cliente y el cumplimiento de sus requisitos, la institucion
aplica periédicamente (cada afio) una ENCUESTA DE SATISFACCION (F06-OBL05),
que se aplica de manera personalizada en medio virtual por Google - Forms por parte
de los coordinadores de programa y docentes previa obtencién de la muestra
representativa para cada programa académico, estos resultados son tabulados y
analizados por la oficina de Gestidon de Calidad quien elabora el Informe Final que es
presentado a la Alta Direccién y enviadoa cada lider de proceso para tomar las
acciones respectivas de acuerdo a los resultados. Asi mismo y dependiendo de su
impacto y frecuencia estos pueden ser tratados por medio del procedimiento Control
del Servicio no conforme o mediante la implementacion de ACPM.

7. CONTROLES

En el documento “Mapa de Riesgos” se identifica y califica la efectividad de cada
control asociado a cada riesgo.

7.1 Seguimiento y Medicién del Sistema de Gestidn

El SIG se monitorea y mide a través de la herramienta dindmica en Excel o aplicativo
denominado TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DEL SGC, esta
herramienta se compone de una lista de procesos, lista de indicadores, tablero de
mando Y las respectivas hojas de vida de los indicadores. El proceso de Gestion de
calidad realiza el seguimiento a la medicidén de estos indicadores en cada proceso
segun la frecuencia establecida.

7.2 Auditoria Interna

Las Auditorias Internas al S.G.C se llevan a cabo en forma periddica y se ejecutan
conforme al Procedimiento AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES (M-OBL-03) con
sus respectivos formatos. Estan lideradas desde la oficina de Control Interno como
Auditorias Internas Integrales y ademas pueden ser contratadas segun sea el caso o
necesidad. Para los ultimos tres afios se ha optado por la contratacion de un Auditor
para llevar a cabo las Auditorias Internas al SGC, profesional experto en la norma de
calidad y con las competencias adecuadas y necesarias para este proceso.
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7.3 Control del Producto y/o Servicio no Conforme

La institucion identifica y controla el servicio no conforme a través del procedimiento
M-OBL-05 CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME, aplicando la matriz Producto
o Servicio No conforme (F19-OBLO05) para cada proceso misional, en esta matriz se
registra la identificacion y posible tratamiento del mismo.

7.4 Analisis de datos

Para el andlisis de datos se implementa una herramienta dinamica en Excel donde
se establecen los indicadores de los procesos al igual que el tablero de mando y las
respectivas hojas de vida que permiten visualizar el desempefio de los mismos y es un
instrumento que apoya a la revision por la direccion para el seguimiento, evaluacion y
toma de decisiones con base en hechos y datos; esta disponible en los archivos del
proceso que mantiene la Oficina de calidad, en medio fisico y magnético y en los
expedientes de cada proceso.

Otro mecanismo que le permiten a la Institucion el fortalecer y controlar la medicién del
Sistema de Gestion de Calidad, es la practica de la Autoevaluacion, este mecanismo
evalla los controles y monitorea la gestion de la Entidad a través de la medicion de los
resultados generados por los procesos, evaluando su disefio y aplicacion en un periodo
de tiempo determinado.

Lo anterior, es insumo para que el proceso de Control Interno de manera independiente
verifique la coherencia y aplicacion de los elementos de control del Sistema de Control
Interno por parte de los servidores publicos en cada uno de sus procesos Yy su
incidencia en la Gestion Institucional.

7.5 Mejoramiento Continuo

En cumplimiento del principio del Sistema de Gestion de la Calidad de Mejora Continua,
la Institucion ha establecido instrumentos para planificar y ejecutar los planes de
mejoramiento en los tres niveles que establece el MECI; estos instrumentos relacionan
las actividades que se deben adelantar con el propdsito de eliminar las brechas
detectadas a nivel de cada servidor publico, de cada proceso y a nivel institucional, esta
informacién queda plasmada en:

¢ EIl Plan de Mejoramiento Individual que lidera el proceso de Gestidén del Talento
Humano. Se soporta con la evaluacion del desempefio y competencias.

¢ Los Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional se encuentran a cargo
del proceso Control Interno. Se fundamenta en las acciones correctivas,
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preventivas y de mejora producto de las diferentes fuentes de seguimiento y
evaluacion de la gestion.

7.6 Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Para garantizar el mantenimiento, revision y mejora continua en la eficacia, eficiencia
y efectividad del Sistema Integrado de Gestién, la Entidad implementd el Proceso
“Gestion de Calidad y Documental”, que depende directamente de |la Rectoria y se
reglamenta mediante la Resolucion 570 del 27 de octubre de 2010.

7.7 Gestion del Cambio

La gestion del cambio es un enfoque estructurado para gestionar los aspectos de
cambio relacionados con las personas y las organizaciones para lograr los resultados
deseados. Su objetivo es ayudar a la administracion, los servidores y las partes
interesadas a reconocer y aceptar el cambio en su entorno organizacional.

Con el fin de aceptar activamente los cambios o anticiparse a los mismos de una
manera adecuada, el ITFIP establece los lineamientos necesarios para gestionar de
manera adecuada los cambios identificados que se deriven de procesos de
transformacion a gran escala o focalizados y que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y del SGC.

En razén a lo anterior, la Institucion cuenta con el Procedimiento documentado
GESTION DEL CAMBIO Cdadigo: M-OBL-07 cuyo objetivo principal es, establecer la
metodologia necesaria para identificar y llevar a cabo los cambios de manera
planificada, considerando: Propdsitos, consecuencias potenciales, integridad del
sistema de gestion, disponibilidad de recursos y asignacion de responsabilidades y
autoridades, en busca de la mejora continua en la estructura organizacional y Sistema
de Gestion de Calidad del ITFIP.

La gestion del cambio se gestiona como una decision de la entidad para identificar qué
cambios son lo suficientemente significativos como para activar un control de cambios
en el contexto de su organizacion y el grado de control se determina, teniendo en
cuenta el procedimiento y formatos establecidos para su documentacion e
implementacion.

Dichos cambios se pueden dar en:

¢ Introduccion de nuevos procesos o cambios de fondo en los mismos.
¢ Introduccion de nuevos equipos en el lugar de trabajo.
¢ Reubicacién de las instalaciones y puestos de trabajo.
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Nueva Legislacion.

Cambios en la estructura Organizacional.

Cambios en el Sistema de Gestion.

Cambio de la Norma ISO.

Adquisicion e implementacion de software a los procesos.

Los siguientes son los cambios que podrian afectar al SGC ITFIP:

El cambio de caracter a Institucién Universitaria (cambio de caracter Ley 749 de
2002) proyectado para 2017, donde se requiere ajustar el sistema de calidad o
ampliar su alcance de acuerdo a las necesidades.

La Acreditacion de Programas Académicos: Lo que generara un cambio de
cultura en toda la comunidad académica y un mejoramiento de la calidad de los
programas ofertados ademas del aseguramiento de la calidad. Dicho cambio
puede requerir que se integraran los procesos de acreditacion con el SGC en lo
relacionado con procedimientos obligatorios, documentos y registros.

La implementacion del nuevo sistema de SST. Para lo cual se comenz6 a
integrar con la politica de calidad y procedimientos obligatorios.

La Integracion de los diferentes sistemas de gestiébn implementados por la
institucion.

7.8 Control de cambios del manual

VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS

APROBACION

Se ajusta el manual de calidad de acuerdo a la implementacion del

2.0 Septiembre 27 de 2010 | Sistema Integrado de Gestion estructurados por la NTCGP 1000:2009

Y MECI, con los requisitos implicitos de la ISO 9001:2008.

Se maodificaron los Objetivos de Calidad, Caracterizacion de los
diferentes procesos, adicion de registros calificados, actualizacion de

3.0 Septiembre 12 de 2011 | la responsabilidad de la direccion y personal directivo y actualizacion

de general.

Se modificaron: Alcance del Sistema, normatividad vigente interna y
externa, Politica, Objetivos de Calidad, Mapa de Procesos,

4.0 Octubre 29 de 2012 Caracterizaciones, adiciébn de registros calificados de nuevos

programas, actualizacién de la responsabilidad de la direccion, entre
otras actualizaciones de FORMA (Redaccioén) de algunos numerales
del Manual.

Se modificaron: Alcance del Sistema, Misi6n, Vision,

5.0 Noviembre 14 de 2013 | Caracterizaciones, adicion de registros calificados de nuevos

programas, entre otras actualizaciones de FORMA (Redaccion) de
algunos numerales del Manual.

Se madifico: Historia del ITFIP, Documentos generales Normatividad

6.0 Noviembre 12 de 2014 | externa, Caracterizaciones, Objetivos de Calidad, entre otras

actualizaciones de FORMA (Redaccion) de algunos numerales del
Manual.
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7.0 Noviembre 21 de 2016 | Se actualizo Presentacion institucional, programas académicos,
Politica de calidad y caracterizaciones.

Se ajustan los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, se
modifican: programas académicos, objetivos de calidad y

8.0 Noviembre 02 de 2017 L
caracterizaciones de los 13 procesos.

Actualizacion de cambios en politica, objetivos y administracion de

Noviembre 2 de 2018 riesgos y oportunidades, ademas se establece un solo sistema como

9.0 el SGC ya que se vence la vigencia e implementacion de la NTCGP
1000:2009.
10 Integracion del MIPG, actualizacién de procedimientos para control

Noviembre 12 de 2019 del cambio y ajuste planificacion estratégica.

11 Noviembre 2 de 2021 Actu_a_hzaqon de prgc_edlmlentos para control del cambio y ajuste
planificacion estratégica.

12 Octubre 20 de 2022 Actualizacion del mapa de proceso, actualizacion de normatividad y
terminologia del SGC.

Actualizacién generalidades del Manual de Calidad, Matriz DOFA
2023, SNIES y Renovacién Registros Calificados Programas Ofertados
y Versiones de documentos y manual de Funciones.

13 Octubre 6 de 2023

ELABORO: REVISO: APROBO:

Grupo de apoyo al Sistema de Comité Coordinador Rector
Gestién de Calidad
Nota: Este documento es una Copia Controlada, al momento de su impresiéon se convierte en una
Copia No Controlada
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ANEXO. 1

Organigrama por
Procesos
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ANALISIS DOFA 2023 — FACTORES INTERNOS

TECNOLOGIA

Cableado estructurado obsoleto para las conexiones de los equipos de cdmputo.

Falta de documentacion de procedimientos y manuales de los sistemas de informacién
Pagina web institucional con informacién desactualizada en algunos procesos.

No se cuenta con las suficientes bases de datos de incorporacién cientifica.

Aplicacién de mayor funcionalidad para la implementacion del programa AIDD.

No existe un software para el manejo de los Procesos Disciplinarios

Falta tecnologia de punta para la elaboracién e impresidn del carnet y equipos de cémputo,
prestacion de servicio reducido en las plataforma de libros tecnoldgicos y Revistas Electrdnicas
(Magazines) en la biblioteca

Obsolecencia de los equipos de computo y sistemas de impresidn en las areas de trabajo

Poco Acceso a la Red de Datos mediante el servicio de internet wi-fi

FINANCIEROS
Falta de recursos para la implementacién de actividades en el sistema de gestién ambiental

Falta de Recursos para financiar proyectos prioritarios que surgen de los programas.

Falta de recursos para mejoramiento en la adecuacidon de los espacios fisicos para los usuarios

Minina Inversién en CTel para el desarrollo de proyectos de investigacion pertinentes a las lineas de
investigacion de los programas académicos.

RECURSO HUMANO

Falta de mayor Comunicacién y lenguaje claro de los funcionarios con la comunidad estudiantil en
cuanto a los procedimientos de matricula académica y financiera.

Cultura de cumplimiento de funciones por debilidades en seguimiento por jefes y funcionarios con
personal a cargo.

Falta de Personal idoneo y capacitado en MIPG, para ejecutar determinadas politicas que exige el
estado para mejorar el ambiente laboral y motivar a los funcionarios.

Desmejoramiento del clima organizacional por actitudes negativas de algunos funcionarios.

Debilidades en la descripcion, consolidacion y evaluacién de resultados de aprendizaje en los
programas.

Falta mayor participacion de Docentes en actividades de extension y vinculo con el sector externo.

Falta de personal idoneo que oriente de manera correcta a los usuarios en general, sobre los
diferentes procesos institucionales.

Falta de Judicantes para que apoyen las diferentes areas de la Institucion. (Juridica — Contratacién)

Falta Sensibilizacién de parte de los docentes y sentido de pertenencia en la utilizacién de los
recursos de la biblioteca.
Minima Integracion de funcionarios y docentes en la Gestion del conocimiento e innovacion
Los Docentes solo se limitan a la orientacién de clases presenciales, sin tener en cuenta el trabajo
independientes que se debe cumplir segln lo establecido en los programas académicos.
Los docentes y funcionarios no cuentan con las competencias necesarias para participar en la
formulacion de proyectos de investigacion e inversidn para la participacidén en convocatorias de
entes nacionales y SGR.
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CRECIMIENTO

Falta o carencia de interés para la preparacién en la segunda lengua de los docentes.

Falta mayor seguimiento y control para dar cumplimiento a los objetos de los Convenios.

Falta de establecer la Politica para estimulos e incentivos de los docentes.

Falta de establecimiento de Incentivos de apoyo a la investigacién por parte de la Institucion.

Falta participacion de pasantias en empresas y organizaciones a nivel nacional e internacional.

Programas académicos sin acreditacion de alta calidad.

Operacionalizar la integracion de los Sistemas de Gestion.

Falta de Estrategias para el mejoramiento de los resultados de las pruebas Saber T&T y Pro
AMBIENTAL

No existen procedimientos y caracterizacidon para el sistema de gestion ambiental y que ademas
estén articulados con el SGC.

No existen parametros de calidad (Documentos, Archivos, mejoras en las actuaciones ambientales)

Falta Conocimiento y analisis de la normatividad ambiental

Estado de acueducto deficiente en el area de bafios

Falta Implementacidn de practicas que sean amigables con el ambiente

Programa inexistente en el manejo de desechos fisicos, quimicos y tecnolégicos.

No existe convenio con empresa de fumigacidn para minimizar las plagas que pueden perjudicar la
salud

Falta de Conciencia ambiental

No se cuenta con los registros sobre contaminacidon ambiental existente en el campus universitario
para la toma de decisiones en la mitigacidn de esta problematica.

No se tienen definidas las tendencias ecoldgicas para articular con los planes ambientales del ITFIP.

No se hace seguimiento y mantenimiento al material vegetal sembrado en campafias ambientales.

POLITICOS — LEGALES

Desactualizacién del reglamento interno de la biblioteca
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FINANCIEROS

Ampliacién de la cobertura de estimulos educativos Institucional y de gobierno para los
estudiantes, lo quefacilita el ingreso en la Institucion.

Recursos disponibles para el fortalecimiento del SGC.

Cumplimiento en las metas para recaudo de recursos propios.

Estabilidad financiera y generacién de excedentes financieros.

Cumplimiento en las metas para el mejoramiento del servicio de la biblioteca

PROCESOS Y METODO

Documentacién y procedimientos actualizados debidamente orientados a la gestién del proceso.

El Sistema de Gestién de Calidad Solido y sostenible

Existencia de los grupos internos de trabajo para el desarrollo de la investigacion,
internacionalizacidn, coordinadores de programas, talento humano, bienestar universitario

Normatividad vigente del procedimiento administrativo y el contencioso actualizado.
Se evidencia actividades de la funcién archivistica encaminadas al disefio, elaboracién, aprobacién y
evaluacidn de los lineamientos de la gestion documental y administracion de archivos.

Normatividad vigente del procedimiento disciplinario.

CRECIMIENTO

Sostenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 2015

Autonomia administrativa para el buen desarrollo de los procesos institucionales

Mejoramiento de la percepcion de la calidad de educacion y de imagen de la institucidon

Incremento de la poblacidn estudiantil

Nuevos proyectos para ampliacién de espacios de Infraestructura fisica con la que cuenta la
Institucion.

Renovacion y disefio de nuevos programas académicos.

Cultura de gestidn por procesos

Pertenecer a redes que promueven y afianzan la investigacion.

Liderazgo y compromiso de la alta direccién con los procesos institucionales.

TECNOLOGICA

Sistematizacion de procesos para contratacion y evaluacion Docente

Adquisicién de nuevos equipos audiovisuales para las aulas y espacios académicos, lo que fortalece
los escenarios de aprendizaje.

Mayor numero de docentes de planta y administrativos categorizados en MINCIENCIAS en el proceso
de investigacion.
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Sistematizacion de los procesos financieros y talento humano.

Inventario del archivo documental de la oficina de Registro y Control.

Digitalizacién del archivo documental de la oficina de Talento Humano (Hojas de Vida)

Implementacion de las PQRS en la pagina WEB e integracion del sistema de AlID de Gestidn
documental y atencién al ciudadano.

Fortalecimiento y actualizacidn infraestructura tecnoldgica a nivel académico y administrativo

Sistematizacion para préstamos de los libros, cables HDMI, extensiones y video beam para todos los
usuarios (plataforma KOHA)

Eficientes Canales de Acceso a Internet

AMBIENTAL

Uso razonable de los servicios publicos por parte de la comunidad académica.

Relicto de bosque seco tropical y diversidad de flora y fauna

Se realizan acciones de caracter ambiental y siembra de arboles

Actividades de Reciclaje de Residuos Sélidos

Implementacién de energia limpia a través de paneles solares
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FACTORES EXTERNOS

CRECIMIENTO

Disefio y solicitud registro de programas académicos en modalidad virtual

Participacidon de los grupos de investigacién en convocatorias externas para categorizacion de grupos
y/o adquisicion de recursos financieros.

Renovacion de registro en las ampliaciones para aumentar cobertura.

Ubicacion geografica que permite establecer convenios e interaccidn con las demas IES.

Politicas gubernamentales para facilitar el ingreso a la educacién superior (MATRICULA “O” Cero,
Generacion E, Jévenes en Accion).

Establecer convenios con el sector productivo para la vinculacidn de egresados

Puesta en funcionamiento de los consultorios contable, social y desarrollo empresarial “CEDEMI”.

Ampliar los Catalogos virtuales para acceder al conocimiento desde cualquier herramienta
tecnolégica

FINANCIEROS

Inversion en proyectos de infraestructura fisica, tecnoldgica y bibliografica.

Programas de apoyo al estudiante por parte del Gobierno Nacional

Recursos de regalias para investigacion, ciencia y tecnologia.

Inversidn en proyectos de infraestructura fisica, tecnoldgica y bibliografica.

PROCESOS Y METODO

Mejoramiento y fortalecimiento del MIPG

Jornada de induccidn para estudiantes en los procesos de la biblioteca

Convenios con IES para la cualificacién docente en formacion Pos gradual, Maestrias y Doctorados en
las areas afines a los programas.

Capacitaciones implementadas por las distintas dependencias e instituciones externas que brindan el
soporte legal en lo referente a temas juridicos.

Promover la responsabilidad ambiental desde el Sistema de Gestién Ambiental.

TECNOLOGIA

Ubicacién geografica para la conectividad.

Diversidad de plataformas tecnoldgicas utilizadas como herramientas para mediacién académica

Existencia de las redes sociales como medio de comunicacion y capacitacion.

Base de datos accesible a la comunidad académica (Bibliotecas virtuales)

Fortalecimiento y actualizacidn infraestructura de la biblioteca

Estudio de propuestas para mejoramiento plataforma KOHA

AMBIENTAL

Desarrollo de politicas ambientales regionales y nacionales.

Establecer programas de aprovechamiento y conservacion de las zonas verdes a nivel regional.
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Participacidn en programas gubernamentales con proyectos de impacto ambiental

Convenios cofinanciados con entes ambientales.

Establecer periodos para la fumigacidn, desinfeccion y limpieza de los libros, para evitar que se
disperse el polvo, acaros.

PROCESOS Y METODO

Perdida de Registros Calificados

Desconocimiento en el manejo de riesgos en sistemas de salud publica y sus impactos

Complejidad en el proceso de autorizacion del gobierno central para el desarrollo de la movilidad
internacional.
Posibles accidentes relacionados al drea ambiental

Demora en respuestas de procesos de solicitud de registros calificados y de Condiciones
Institucionales y de Renovacidn de programas por parte del MEN.
Vencimiento de términos en los procesos Administrativos y Disciplinarios y PQRSyF.

Afectacidn imagen Institucional por bajos resultados de las pruebas Saber T&T y Pro

FINANCIEROS

Facturacién electrénica compleja

No cumplimiento de las metas u obligaciones presupuestales establecidas por el Ministerio o
donde se establecieron convenios

Recorte presupuestal por parte del gobierno nacional.

No continuidad de los programas de estimulos educativos por los entes gubernamentales.

Demandas por prestaciones sociales o desvinculaciones.

Designacién de recursos econdmicos por parte del gobierno nacional para investigacién en las
Universidades de prestigio.

Recursos del presupuesto Nacional para Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas.

Tarifas docentes Hora Catedra bajas para docentes con estudios de especializacion, maestrias y
doctorado. Lo que ocasiona renuncias fortuitas en el semestre académico

POLITICOS - LEGALES

Posible Incumplimiento de requisitos para continuar con los estimulos gubernamentales y municipales

Cambios en las normas, en los lineamientos y politicas debido a los nuevos de gobierno.

Cambios en los términos de referencia de la convocatoria de MINCIENCIAS para el reconocimiento y
categorizacion de los grupos de investigacion.

Posibles sanciones y/o multas de la autoridad ambiental, laboral y fiscal.

Incumplimiento en los planes de mejoramiento en acciones correctivas o de mejora
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A continuacion, se presentan las estrategias derivadas del analisis interno y externo:

Estrategias Matriz DOFA

ESTRATEGIAS MATRIZ DOFA

FO — FORTALEZA OPORTUNIDAD

DO - DEBILIDADES OPORTUNIDADES

¢ Crear nuevos programas académicos a nivel de
pregrado y posgrados (especializaciones) para
fortalecer la ampliacién de cobertura.

e Disefiar un modelo de red estructurado, para
mejorar la calidad de los servicios, la velocidad de
intercambio de datos y brinde mayor estabilidad al
sistema de informacion del ITFIP.

e Participacion en convocatorias externas vy
gubernamentales para la obtencion de
recursos.

* Fortalecer el mantenimiento del sistema de
gestién de la calidad certificado bajo la norma
NTC ISO 9001:2015

e Accesibilidad a la plataforma tecnoldgica
habilitada para usuarios internos y externos de
la Institucidn, en el marco de las politicas de
seguridad de la Institucion.

e Apropiacién de la cultura de registro,
preservacion, analisis y diseminacién de los datos
e informaciéon generados por los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo.

e Continuar con la gestién para consecucion de
convenios para la cualificacién y formacién pos
gradual, maestrias y posdoctorados.

eFortalecimiento del programa de compras
publicas sostenibles

¢ Fortalecimiento del proceso de investigacién y
proyeccidn social de los programas académicos
mediante convenios con el sector productivo.

® Gestion para la consecucion de los recursos para
fortalecer los procesos de investigacién, ciencia -
tecnologia y gestion ambiental ante los entes
nacionales.

e Hacer seguimiento y evaluar el proceso del
sistema de gestion documental con el fin de
asegurar la  confiabilidad, seguridad vy
accesibilidad de los registros administrativos y
académicos de la Institucion.

e Incentivar la participacién en convocatorias
nacionales para la obtencidn de recursos en
investigacion, ciencia y tecnologia.

¢ Apoyar en la Organizacidn, Participacidn e
interaccidn masiva de la Institucion en los
diferentes programas de movilidad nacional e
internacional, congresos y redes con otras
Instituciones de Educacién Superior; que
contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de los
programas académicos y las funciones sustantivas
(Docencia, Investigacion y Proyeccidn Social).

¢ Diseflar Programa de Extensién con el sector
externo institucional.

e Desarrollar proyectos desde consultorios para
fortalecer el vinculo con el sector externo.

e Ejecutar actividades de capacitacién y
sensibilizacion del personal docente y
administrativo para el mejoramiento del clima
organizacional y el fortalecimiento de los procesos
institucionales.
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« Gestionar y Actualizar convenios con bibliotecas [|* Desarrollar estudios para la implementacion de la
virtuales y Redes que fortalezcan la prestacién de || Modalidad virtual de programas académicos.
los Servicios Académicos y de Biblioteca ala
comunidad Institucional.

* Realizar Seguimiento y revision al proceso de fle Disefio plan de estimulos y gestion de recursos
digitalizacion del archivo documental para
garantizar la conservacion documental de la
Institucion.

® Articular  actividades =~ ambientales  segun [le Promover Educacion virtual y utilizacién de

normatividad vigente con el Ministerio de plataformas para la comunidad académica
Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Norma I1SO

14001:2015.

® PartiCipaCién en convocatorias con entes|fe Asegurar procesos de capacitacién para los
ambientales a nivel nacional e internacional para | ysuarios de la biblioteca

el cofinanciamiento de los procesos de gestidon
ambiental de la institucion.

e Realizar acompafamiento, seguimiento vy
retroalimentacién para cambio o creacion de
procedimientos y formatos de los diferentes
procesos de la Institucion.

¢ |dentificacion oportuna de aspectos e

e Gestionar proyectos para la ampliacién del[ impactos ambientales en la Entidad
infraestructura fisica, tecnoldgica, bibliografica,
capacitacidn e investigacion, con el fin de ampliar
cobertura en la institucion.

e Programar  capacitaciones y publicaciones
mediante los diferentes medios establecidos que
permitan generar conciencia ambiental a los
estudiantes, docentes y administrativos.

¢ Disefio de un Manual operativo que reuna el
funcionamiento del SGA bajo la norma ISO
14001:2015

FA — FORTALEZAS AMENAZAS DA - DEBILIDADES AMENAZAS

e Elaborar Propuesta para dar celeridad en la - . .
. N0 . ¢ Identificar los riesgos en el sistema de salud
facturacion electrénica teniendo en cuenta que o . . .
. . publica y posibles accidentes en el drea
los facturadores sean funcionarios de planta .
ambiental.
permanente.
 Gestionar los recursos financieros mediante una Revision y seguimiento de las metas u
accion planificada y segura del presupuesto, obligaciones presupuestales establecidas para el
armonizando con la planeacién estratégicay la debido cumplimiento.
programacion presupuestal que permita una ® Realizacién y presentacidn del plan de gestion
6ptima toma de decisiones. ambiental.
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* Revision exhaustiva de los procesos de
contratacién de personal.

Revisidn de la normatividad vigente exigida por el
estado sobre el ambiente laboral y realizar plan de
mejoramiento si se requiere, asi mismo incentivar
a los funcionarios para fortalecer el desempefio de
los procesos.

¢ Ejecucidén sobresaliente de recursos por parte de
la entidad como base para solicitar asignaciones
superiores presupuestales y de excedentes
financieros.

e Realizacidn y presentacién propuesta con los
ajustes del nuevo cddigo general disciplinario Ley
1952 de 2019

e Agilizar la aprobacién de los documentos y
procedimientos del SGC de la Institucion que
requieran actualizacion.

e Alistamiento para la Integracién de los Sistemas
de Gestion de la Institucion (Sistema de Gestidn
de Calidad, Gestion SGSST, Sistema de Gestion
Ambiental.

e Seguimiento exhaustivo y permanente en el
proceso de asignacion de los estimulos educativos
gubernamentales e Institucionales.

e Ajustar los procesos institucionales a la nueva
normatividad vigente de manera dinamica.

* Generar estrategias para la ejecucion de los
recursos requeridos en el desarrollo de los
proyectos de investigacion.

e Ajustar los procesos segun términos de referencia
de la convocatoria MINCIENCIAS para el
conocimiento y categorizacion de los grupos de
investigacion.

e Suscripcion de convenios con Instituciones de
Educacion Superior que oferten el Programa de
Derecho.

* Brindar continuidad con las asesorias a los
docentes de planta y grupos de investigacion,
para fortalecer y acrecentar la categorizacion de
MINCIENCIAS en el proceso de investigacion.

e Fortalecer el proceso de sensibilizacion de los
usuarios sobre el reglamento de la biblioteca para
qgue se de en forma permanentemente el uso
adecuado de esta area

e Gestionar propuesta para el aumento costo
hora catedra a los docentes (catedra ocasional y
planta) de la Institucion ante el gobierno
nacional.

e Realizar seguimiento al desarrollo del proceso de
condiciones institucionales y Renovacion de
Programas al MEN.

e Crear y disefiar un programa para el manejo de
desechos fisicos, quimicos y tecnoldgicos
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