PLANEACION DEL
SGC



VISION ITFIP [

En el 2024, el Instituto Tolimense de Formacion
Técnica Profesional — ITF IP, sera reconocido por sus
programas acadéemicos de alta calidad y el liderazgo en
la formacion de profesionales integros, emprendedores,
gestores de un proyecto de vida que transforme su
entorno y contribuya al desarrollo ambiental y
sostenible de la region y la Nacién, en un contexto
globalizado, fortaleciendo la cultura de Ia paz
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MISION ITFIP

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional — ITFIP, forma profesionales
integros, lideres transformadores del entorno
Regional y Nacional con criterio global,
tecnologico, ambiental para el desarrollo social,

econdmico y cultural en el marco de la
convivencia y la paz.
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___ Sistema de Gesti6n de Calidad
ITFIP

" POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El *ITFIP” Institucion de Educacién Superior en cumplimiento de
su mision, normatividad y requisitos legales aplicables, se
compromete a desarrollar su gestion en el marco de los Sistemas
e de:

e Gestién de la Calidad: mejorando continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad de todos sus procesos,
articulando sus politicas de gestibn con el MIPG,
respondiendo y superando las necesidades de nuesiros
usuarios, entorno y partes interesadas, fortaleciendo
continuamente nuestra cadena de valor a partir de
procesos de aseguramiento de la calidad y modemizacion
institucional.

Los Representantes de
la Alta Direccion del
ITFIP que para el SGC,
conforman el CCSCI
(Comité Coordinador
del Sistema de Control e Seguridad y Salud en el Trabajo: identificando,

Interno), Realizaron
revision y ajuste de la
Politica de Calidad de la

Institucion, donde se
articularon los Sistemas

de SST y Ambiental, es
asi como se aprobo la
nueva politica del SIG
guedando actualizada
en su version 6.0 de
marzo de 2020.

actualizando y evaluando sus riesgos con alcance a todos
los procesos y actividades institucionales, involucrando
sus espacios fisicos, comunidad estudiantil, docentes y
personal adminisirativo; fomentando y fortaleciendo la
implementacién de una cultura preventiva para asegurar
un ambiente de trabajo sano y seguro, a favor de la calidad
de vida laboral.

Gestion del Medio Ambiente: a través de la planificacion
y ejecucion de actividades que permitan de proteccién y
preservacion del medio ambiente, evitando los efectos e
impactos ambientales negativos dentro del quehacer
institucional, en el marco de una efectiva responsabilidad
social haciendo uso adecuado de los recursos naturales y
manejo de residuos.

Lo anterior, con el apoyo de un recurso_.hi
comprometido con ia mejora continua,ia-is
tecnoldgica con la que cuenta la institucio

Acta No 2 CCSCI

de ia calidad para nuestros usuarios;irabajadore
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OBJETIVOS
DEL SISTEMA
DE GESTION
DE CALIDAD

2021

Las cosas buenas suceden solamente si se
planean, las cosas malas suceden solas.

En cumplimiento del requisito 6.2 Objetivos de calidad ¥
planificacién. (ISO 9001:2015): La organizacién debe
establecer objetivos de la calidad para las funciones v
niveles correspondientes y los procesos necesarios para el
Sistema de Gesti6n de la Calidad.

Es asi como, El ITFIP establece los siguientes 6 objetivos del
SGC con el propésito de dar cumplimiento a la Politica de
Calidad y establecer un modelo de planificacién para su
sistema de gestion:

Fomentar la Eficiencia, Eficacia y Efectividad del S.1.G
con un enfoque hacia el mejoramiento continuo.

Mejorar y mantener la infraestructura fisica y
tecnolégica de la Institucién en la busqueda de
ambientes precisos y éptimos para la prestacién de
los servicios.

Potenciar el desarrolio del Talento Humano de la
Institucion en el mejoramiento de competencias y
desempefio laboral, como soporte esencial de los
retos y proyectos institucionales

Mejoramiento de la Calidad académica a partir de
procesos de autoevaluacién propiciando Iz
acreditacion de alta calidad en los programas

Generar y fortalecer los procesos de investigacién,
innovacién y vinculo con el sector externo, que
permitan el reconocimiento y visibilidad
institucional a nivel nacional e internacional.

INSTITUGION DE EBUCACION SUPERIOR
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MAPA DE PROCESOS ITFIP

PROCESOS DE DIRECCION - EVALUACION

Direccionamiento
, Estratégico
¥
\ y |
'\_ .
o T

PROCESOS MISIONAI.ES

=l

b & . .’ww

ﬁf fr ek R
Registroy Proyeccion 2y

PROCESOS DEAPOYO I

Gestion
Administrativa
elnfraestructura
Fisica

Gestion Gestion del Serv. Académicos Gest Jdic Bienestar GLsrmn de
Financiera Talenta Humano ¥ Biblioteca estidn]urdica Universitario Calidad

MEJORAMIENTO CONTINUO
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“ITFIP" Institucion de Educacion Superior

Organigrama

Comité Coordinador
Sstema de Control Intetno «

Consejo Directivo

I

Direcclonamiento

Comité mmuclondm Estrategico Rectorla
Ges
= .

|

Gestion Adminkstrativa
¢ Infraestructura Fisica

i

Sistema Integrado de
Gestion

&

I Convenciones

Direcclonambento {r odintem
* Estratégico Planescion dombab p,

* L Control Interno ]

»I Gestion Juridica —I

(igelide)
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e Shlmy_n
|
Docencla
Vicerre. Académica
=
Facultad de
I'Ei Clmus \ Registro y
Control
Benestar
Universitaro
Servicloy
Facultad de Académicos y
Etmc Admon.y ) € | gatioteca

[ Procesos € Oependencias-Apoyo € Comtés nstitucionaies _

) Grupos Internos de Trabajo
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RESPONSABILIDAD:

RECTOR

..
o~

RESPONSABILIDAD: N\

* Presidir a la alta direccién "ﬁ

* Direccionar |la planeacién del S.1.G ﬂES_PQﬂ_s_ﬁ_«_B_!QD_A_D: \
* Realizar la revisién periédica del S.|.G asegurando su * Asegurar el establecimiento, implementacién y mantenimiento de los

conveniencia, adecuacion y eficacia.

* Asegurar la Disponibilidad de recursos para |la
implementacion del S.1.G.

* Velar por el cumplimiento de la Polltica y Objetivos de
calidad

AUTORIDAD:

* Designar al representante de la Direccién para el 5.1.G

* Aprobar los documentos Obligatorios del Sistema de
Gestién de Calidad., entre ellos (Manual de Procesos y
procedimientos, Manual de Funciones, Manual de Calidad,
Politica y Objetivos de Calidad)

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

procesos necesarios para el desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion.

+ Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del S.1.G y cualquier
necesidad de mejora.

= Asegurarse de promover la toma de conciencia de todo el personal
acerca de los requisitos del cliente.

*  Promover la Politica y Objetivos de Calidad a través de toda la
institucidon para aumentar la toma de conciencia, participacién y
motivacién.

+ Gestionar los recursos requeridos para la Iimplementacion y
mantenimiento del sistema.

«  Aprobar el Equipo Auditor para realizar las auditorias
internas.

—

LIDERES DE PROCESO

Ejercer liderazgo en su &mbito de

4§ AUTORIDAD:
\ No establecida dentro del S.1.G

LIDER DEL S.1.G

RESPONSABILIDAD:
* Planificar y coordinar las actividades de

influencia y apoyar el desarrollo del S.1.G.

Revisar el S.1.G en lo correspondiente a implementacién y mantenimiento del S.1.G..

Su proceso. * Presentar al Comité Coordinador del S.I.G los

Tr!ansmitir oonocl:nignlltz_: : recibidosl 3 documentos e informacién correspondiente

relacionados con el S..G al persona “ acerca de los rocedimientos, (adiciones,

involucrado en el proceso y mantenerlos COM ITE (/ | OR DI NADOR modificaciones o sup?'esiones} de los pE‘ocesos.

informados en lo referente a cambios, S I G * Comunicar a la alta direccion las acciones

correcciones o  aclualizaciones  del olle adelantadas por el Equipo y proponer acciones

sistema. de mejoramiento.

Presentar ante la alta direccién los mn: * Actualizar la documentacién del Sistema

resultados del seguimiento, medicién y » Revisar y aprobar los documentos Integrado de Gestion

analisis de su proceso. generados por el Sistema Integrado de + Desarrollar estrategias de sensibilizacion con los

Identificar y generar acciones correctivas, Gestion y los procedimientos que se servidores publicos en temas relacionados con el

preventivas y de mejora del proceso. desarrollan en la implementacién del S.1.G.

Aplicar y mantener los procedimientos y mismo. * Las demas que se le sean asignadas por la

normas del S.1.G relacionados con sus « Efectuar seguimiento periédico y Recloria de la Institucién o por el Coordinador.

actividades. evaluar el avance del S.1.G. AUTORIDAD:

Proponer acciones de mejoramiento del AUTORIDAD: * No establecida dentro del S.1.G.

S.1.G de la institucién. +  Aprobar modificaciones y cambios a ;ota.- El rol del L;gec; de!ros;; G g: el de unf canaﬂzrado;'e er;
AUTIRIDAD: imi rminos de manefo de informacién y comunicacion frente a

\mlecida . / \ :;}rso czr:oc:dtmlantos y formatos de Ios) Qs No involucra la responsabilidad fotal del sistema.
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CARACTERIZACION DE PROCESO s T

DDIGO C-VAB - 06
A D Octubre de 2021
BIENESTAR UNIVERSITARIO '

CEOY nstmueiinemiecionsormion

TP DEBROCESO. | | ] Proceso de Apoyo

'NOMBRE DEL PROCESO!

Promover espacios orientados al desarrollo del ser humano a través de |a promocién de actividades fisicas, psicolégicas, esplrituales,

: iy socioecondmicas, deportivas y culturales propendiendo por la prestacién
OBJETIVO: i .
i de un excelente servicio, potencializando en la comunidad educativa el ser, el estar y el pertenecer.,

LIDER O REQ;PON'SMLE M Profesional Universitario Encargado
PROVEEDOR | : ‘

LATIAT ' : - ACTIVIDADES PHVA LE2 Bk 3t skl Das MERIE S & HLIENTRY ST
INTERNO: BATERNG) £ - LR N R SIS Y T | EXTERNG
1. Comunidad PLANEAR
universitaria 1. Planeacién de eventos deportivos, educativos, recreativos, culturales y establecer horarios, 1, Comunidad
(Estudiantes 1. Solicitud de servicios de escenarlos deportivos y culturales 1. Reglstros prestaclén servicios de Unitversitaria
: bienestar 2, Elaborar planes de actividades de salud salud, odontologfa, socioecondmico,
egresados, docentes y cultural y deporti (Estudiantes,
administrativos) 3. Programacidn de electivas 5 Hi ta T CF:IO rl vu:l " egresados, docentes y
« Historlas Clinicas de usuarios 5
4. Elaborar Plan de Accldn del proceso adminlstrativos)
1, Solicitud de estimulos HACER
1. Estudiantes sdiisatiins
1. Gestlonar adquislelén de equipos Y elementos necesarlos para la prestacién de los serviclos, 1. Resolucién y entrega de estimulos |1. Estudiantes
1. Acuerdos 2, Promover y desarroilar eventos de Blenestar Institucional eu':tucativos ¥ X Gestid
1. Racoliciones 3. Prestar los servicios médico, adontoldglco v esplritual, 2. Gestidn financiera
1. Direccionamiento 4, Ejecucidn de electivas
= Palitieas, 5. Desarrollar actividades deportivas, cultural
estratégico 4, Misién y Visién - Lesarrollar actividades deportivas, culturales y de integracién 1. Plan de acclén e informes de 1. Direccionamiento
6. Tramitar aslgnacién de estimulos educativos axtidn estratéglc
5. Objetivos 7. Elaborar Informes estadfsticos g glco
8. Evaluar al personal a cargo 2. Informes estadisticos de serviclos  |2. Docencla
1, Gestion 1. Infraestructura Flsica prestados 3. Autoevaluacién
Administrativa e 2. Elementos deportivos VERIFICAR 3. Planes de mejoramiento 4.56.C
Infraestructura Fisica 3. Equipos y suministros
1. Controlar horarios de atencidn y de la prestacidn de los serviclos, T -
g cumplimlente horarlos de
1, Solicitud de servicios ; S:;:L:l:se?icmuﬁntlrmj’e:‘::.gzrl\::zrscflt rneta:. didiant docentes hora cétedra 1. Gestion Talento
1. Docencia 2. PEI : P as por estudlante 2. Reportes de evaluacién del Humano
3, Reglamento estudiantil ACTUAR desempeiio
1, Informe semestral de
1. Entidades y
;.Yz:taforma promedios académicos 1. Formular acclones correctivas, preventivas y de mejora 1. Convenios organismos del estado
2, Base de datos estudiantes 2. Informes estadisticos (MEN)
INDICADORES RIESGOS
1. Aumento del Nivel de cobertura de estudiantes beneficlados con estimulos aducativas por periodo
académico,
2. Desarrollar campafias de promocién y prevencldén an salud.
3. Nivel de satisfaccién del programa de Blenestar universitario (salud, deportey cultura). L. Posibilldad de que se autoricen estimulos educativos sin que el aspirante cumpla con los requisitos,
4. Participacion de la Comunidad Unlversitaria en los serviclos de blenestar 4. Posible incumplimiento con el desarrollo de las electivas por parte de los docentes que las orlentan
5. Cobertura de actividades de permanencla y orientaclén estudiantil (Ver Matriz de Riesgos del Proceso)
(Ver Matriz de Indicadores del Proceso)
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CARACTERIZACION DE PROCESO

DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS
1. Procedimientos de Bienestar Universitario E A : AR
2. Manual de funclones y competencias laborales
3. Normatividad legal vigente interna y externa _
4. Reglamento Estudiantll v ﬁ:;ft\;ti‘:;fn Politica de Colombia, Ley 30 de 1992, Decreto 1075 de 2015, Estatutos y Reglamentos de la}

6. Resoluciones
7. Manual de Calidad 00 0 -

8. Manual de Competencias

ﬂ 150 8001:2015:4.2-4.4-6.1-6,2-75-8.21-9-91-9.2-10.1- 10.2 - 10.3
HUMANOS FISICOS Y TECNOLOGICOS ANMBIENTE DE TRABAIO
Talento Humano Competente: HERET T
1. Profesional Universitario Instalaclones locativas (oficinas) adecuadas para la " [; )
:' ?acente: i L‘; presmsion e o Sew:;m:" e inforfmadé" ¥ g‘:f Q o RS Requiere condiciones ambientales o locativas en condiciones normales o
i ¥ ., |comunicacién y dotacldn de elementos de oficina £33 ,;_‘” adecuadas en cuanto a temperatura, ambiente, ruido, lluminacién ventilacién,
4. Enfermera . (papeleria, archivador, escritorios) | i
& adlon ﬂ - i Q ' [ergonomla, relaciones Interpersonales, trabajo en equipo, que permitan el
6. Psicélogo SOFTWARE: Office, Hardware: Computadores, ‘ \0 ' desarrollo normal cle las actividades del proceso.
7. Gdontdlogo impresora, teléfono fijo, Internet. I .

55 Bl : |4 5 030k TR st 2

R : [CONTROL DE CAMBIOS |
PUNTOS DE CONTROL gl e B AN

| § _ _ VERSION CAMBIO

1, Consulta manuales fisicas Noviembre 2008 1.0 Adopcidn de la caracterizaclén del praceso

2, Descripcidn de controles normatividad legal vigente (Ley 548 de 1999) Octubre 2009 2.0 Se modificé y/o adicioné objetivos, indicadores, resgos, puntos de cantrol y control de cambios
Marzo 2010 2.0 Se actuallzaron indicadores
Julio 2011 3.0 Ajuste del formato, ajuste de actividades, Indicadores, Riesgos y Puntos de Control
Octubre 2012 3.0 Se actualizaron Indicadores y Puntos de Control
Octubre 2013 4.0 Se actualizaron indicadores, Rlesgos y Puntos de Contyol
Noviembre 2014 5.0 Se actualizaron Indicadores, Riesgos y Puntos de Contral
Noviembre 2015 6.0 Se actuallzd indicadores
Noviembre 2016 7.0 Se actualizé indicadores, riesgos, puntos de contral, disefio formato

Se ajustd el objetiva y recursos del praceso, se adiciono requisitos 1SO 900 12015, tualiz

ksl &y indlrj:adores, Rijesgos : Puntos de Cn;;trol. = ' e o
lunio 2018 9.0 Se ajusto indicadores, riesgos y se adiciona amblente de trabajo en recursos
Agosto 2019 10 Sie modifica disefio de la plantilla, se ajustaron indicadores y riesgos
Octubre 2021 11 Se ajustaron indicadores y rlesgos




INDICADORES DE
GESTION



“ITFIP" INSTITUCION DE EDUAGION SUPERIOR

HERRAMIENTA TAELERO DE INDICADORES POR PROCESO TP

Mend Principal

i LISTADO DE INDICADORES PROCESO BIENESTAR UNIVERSITARIO 2021

META (proyeccidn de
flll'!l[.lhmh.‘!nli'i L

acumulado)

NOMBRE DEL TIPO DE PARA QUE SIRVE EL META TENDENCIA FRECUENCIA FUENTE DE

PROCESO FORMULA UNIDADES RESPONSABLE

INDICADOR INDICADOR INDICADOR - ACUMULADA  ESPERADA DE MEDICION INFORMACION

Aumento del Nivel de ((Mo. de esludianies beneficiados con
cobartura de Identificar el porcentaje de estimulo en el pariodo actual - Mo, Estadisticas
esfudiantes aumente en estudiantes que | BIENESTAR De i con estimulo en g B = " Esludi con F gado de
V| beneficladoscon | EFECTIVIDAD | s beneficiados con | UNIVERSITARIO | mismo perlodo def afio anterior) / | Forema) 10% 195 20 AUMENTAR i y| B Un
astimulos educatives estimulos educalivos, {No. De estudiantas con eslimulo en convenios suscritos
por periodo académico &l mismo pericdo del afio anterior )
Medlr y verificar la ejecucién
Desarrollar campaiias e campanas para el Reglsiros de PN
2 de promocian y EFICACIA desarrollo integral de [os U:ﬁ;ﬁ::gm Np;?ﬂ“ﬂ:fﬁ?s;igsz:ﬂrf:ii;n Numzro 12 12 24 AUMENTAR g Blonastar Losuarel nde
prevencién en salud esludiantes y aclividades de Esladisticas o NRIHIROD
promecion y prevencidn,
Mudir ol porceniaje de osludianies
Nivel de salisfaccion del qua 5o encuenlran salisfechos con Resultados de
programa de Bienestar Ta preslacion de servicios consulfla TAR F e da tn entre . encuesta de
3 univershario (salud, EFECTIVIDAD axlama medicina general y UNIVERSITARIO excelente y bueno (5-4) Percertale it i AURENTAR Anual sallsfaccion 2016 Lider SG&
deporte y cultura) odentologica, Seqin encussla de sGC
. salisfaccién,
Mide el porcentaje de Mo. de inlagrantes de ta
integranies de comunidad comunidad universilara
universitaria (estudiantes, (estudiantes, docentes y
& Participalon €4 1a . docenles y administrativos) BIENESTAR |3dministrativos) que paricipan en las Regoatias ashitencla, Prefesional do d
4 i ioiee EFECTIVIDAD que participan en las o paileion Ividades de Bl Fi J 70% 70% 0% AUMENTAR Semestral | estadisticas y bases [ 2 °“l; mf“ﬂ ‘;‘1 4
= ibEBREViElcR actividades de salud, deporle, I No.Total de integrantes comunidad de datos bt bl L
blanestar cultura y desamollo humano,
realizadas por Bienestar adminislrativos) .
Universitario “100%
Registro de
GCaobertura de x ; ; asistencia al
Mide el nomero de (Mo esludiantes alendidos/Tolal Grupe de trabajo PAPITFIP
5 ;:f:::::::i:: EFICACIA que son i u:r]\f::;ﬁ:m estudiantes maticulados en el Porcantaje 20% 20% A40%: AUMENTAR = P?gmma' YJ Prefesional encargado de
orientacion estudiantil en el programa FAPITFIP periodo)*100% o« PAPITFID Blenestar Universitario

|, INDICADORES BIENESTAR UNIVERSITARIO JUNIO 2021-A LISTA INDICADORES 1de1



=

Aumento del Mivel de coberiura
de estudiantes beneficiados con
estimulos educalives por periado
académico

20%

10%

15%

DESARROLLO
DE LA META

TABLERO DE MANDO 2021
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR "ITFIP"

14%

2021
FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN

[ suL [ aco [ sep

OCcT

NOV

L]

Desarrollar ~ campafias  de
pramacion y prevencién en salud

24

10

20

12

[[*]

Nivel de salisfaccién del programa
de Bieneslar universitario (salud,
deporte y cullura)

70%

B5%

70%

(23

Parlicipacion de la
Comunidad Universitaria en los
servicios de bienestar

70%

55%

65%

Cobertura de aclividades de
Permanencia y orientacion
estudiantil

20%

30%

24%

1. INDICADORES BIENESTAR UNIVERSITARIO JUNIO 2021-A

TABLERO

1dei
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RIESGOS



Ohjal_i-vo:

Alcance:

Impacto

1| Repulacional

i

Todos los procesos

| Version 5 - Bienestar Universitario - Vigencia 2021

Causa

Waneciata. |  ChusaRalz

aprobacion de
los estimulos
debido a que la
informacion no
se encusnira
concanirada en
una sola
plataforma,
ademés que se
deban aprobar y
ravisar 2. Al existir gran
documentos varigdad da
aportados por los; eslimules educalivos
astudiantes lo oferlados por fa
que genera Institucién en
relrago enlos | convenio con entes
procesos de | poblicos y privados,
aprobacitn de | la informacidn que se
losestimulos. | debe verlficar es
exlensa,

cuenta con dos
plataformas RYCA
que contiene la
informacion da los
estudiantes de la
Inslitucion s pusde
presentar confusidn
en &l momenlo de
aulorizar los
eslimulos,

Evoesenla | 1.Debidoaquese |

 ldonilicacion o esgo

Descripeién del Riesgo

Posibilidad de que se auloricen estimulos
aducalivos sin que el aspirante cumpla con
los requisilos,

Clasificacién del
Riesgo

Administracion de
procesos

Frecuencia con la
cual se realizala
actividad

Criterios de impacto

| Eirlesgo afecialaimagen de

alguna area de la organizacion

Formato Mapa Riesgos

Promover espacios orientados al desarrolio del ser humano a través del fomento de aclividades fisicas, psicologicas, espirituales, socioeconémicas, deporiivas y culturales propendiendo por la prestacion de

o i or e s

Zona de Riesgo
Inherente

E Descrlpclon del Control
2
 [Conlar con procedimlents de chagueo para
verificar Ios requisitos para la aprobacisn da.
sk i o i sz
|
|
o =

Afectacién

- ‘I_niﬁéta_m_"

T . T (—

Praventi\n,i

Preventivo.

Cnrrautiwj

1
;

l.lanual'

3




Docun

Documentado

Sin Documentar:

Gorﬂnus;

Continua

Sin Registro

Zona de Riesgo Final

Reducir(mitgar]  Tratamiento

Reduci {mitigar)

Fecha
Si!g-.‘uimla‘r_ih

15032022

T 5 Plan de Accién
Lt ST g B o ISBERARCION
Plan do Accion Responsable fdis.
Implementacion
" Realzarseguimientos  lerde Blenestar Universite 1510212022
periodicos de los estudiantes
con los esfimulos aprobados
&n la plataforma.
Realzaraudloizalos  ler de Bienestar Universitd  1502/2022
estimulos educatives

Seguimiento

Se evidenclan los
saguimientos peridocios
por parte del fider del
proceso y la profesional
de apoyoala
aprobacion de los
estimulos de los
asludiantes enla
plataforma RYCA 1y Il

seguimiento a los
estimulos educalivos
Institucionales én la
plataforma RYCA Il y sa
evidencia auditorfa al
proceso de Bienestar
Universitario donde se
incluyd la aprabacion de
los estimulos educativos

L an e aledoforrsn MO L.

Seevidenciainfomede |

En curso




Abno recibirlas | 1, Incumplimiento de.
clases de los docentes de los
electivas en el | horarios establecidos
hotaric  por parte de la oficina
establecido y qua;  de Bieneslar
haya docentes | Universitario para la
que no cumplan | origntacidn de las
con las elaclivas durante el
competencias ‘semesre.
exigencias de las
dreas de deporle | 2, Los docentes no
¥ cullura se cumplen con las
pueden compelencias
presentar quejas | exigidas para las
de los areas de deporte y
estudiantes cultura.
ademas del
Incumplimienta
del Reglamento
Estudiantil,

 Posible incumplimisnto con ¢l desarolio de
las electivas por parte de los docentes que
las orientan

oy s

Administracion de
proceses:

A%

~ Elriesgo afectalaimagends

alguna area de la organizacitn

natas y registro de asistencla.

del personal docenle que orentard [as
electivas  para  aseguramiento  del
plimiento de |as competenclas en ¢ drera
dedeporte y cultura.

Preventive

Praventiva:

0%

Manual

40%




Documentado:

Continua.

Continua

Con Reglm

Con Registro-

estos espacios.

con formacion en el area de
deporte y cultura para cubrir
las necesidades de las
electivas.
1
1

Solicitar a la Alta Direccién la er de Bienestar Universits
contratacian de un coordinador
de electivas para llevar a cabo
los seguimiantos necesarios a
los docentes que crientan

Convocar a personal docenle fer de Bienestar Universite

5042022 |

o R

1503202

Se evidencia informa de.
saguimiento a ks
docentes que orientan
las eloctivas por parle
del Coardinador de
Elgclivas.

Verlicacién de hojas de |

vida de los aspirantes a
lag &reas de deporle y
cultura.

 Encuiso

‘Encursn
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FACTORES EXTERNOS

CRECIMIENTO

Programas académicos en modalidad virtual

Robustecer los grupos de investigacion existentes y la creacién de nuevos grupos para
registrarios en Colciencias.

Cultura de mejora continua para fortalecer los procesos de acreditacion de alta calidad

Solicitar ampliacién lugar de desarrolio de programas académicos en otros municipios

Ubicacion geografica que permite el acceso e interaccion con las demas IES.

Gestion de Convenios con entidades privadas y publicas para proporcionar estimulos
(MATRICULA “O" Cero) para todos los estudiantes

Presentacion en convocatorias para asignacion de recursos en nuevos proyectos institucionales

Establecer convenios con el sector productivo para la vinculacion de egresados

FINANCIEROS

Inversidn en proyectos de infraestructura fisica, tecnoldgica vy bibliografica.

Programas y auxilios del Gobierno Nacional

PROCESOS Y METODO

Capacitacion al personal administrativo de carrera que labora en la entidad en el tema
evaluacion del desempefio.

Establecer como politica una segunda lengua para los nuevos docentes y para los que terminan
los programas académicos

Implementacién y fortalecimiento del MIPG

Cualificacion docente en formacion Pos gradual, Maestrias y Doctorades en las areas afines a
los programas.

Fortalecimiento de Ia imagen Institucional

Aplicacion permanente del Manual de Procesos y Procedimientos para ser eficientes en las
labores Académicas y Administrativas.

TECNOLOGIA

Digitalizacién del archivo documental de la oficina de Registro y Control.

Digitalizacién del archivo documental de la oficina de Talento Humano (Hojas de Vida)

Fortalecimiento y actualizacidn infraestructura tecnolégica a nivel académico y administrativo

Estudio de propuestas para mejoramiento plataforma ACADEMICA

| L ——

Implementacion del SGA (Sisterna de Gestion Ambiental)

Establecer programas de aprovechamiento de las zonas verdes de la institucion (senderos,
frutales, granja, entre otros)

Desarrollo de politicas y estrategias medio ambientales

|




Estrategias Matriz DOFA

» Adecuacidn de tiempo, espacio, comprension
y tecnologia para mitigar y controlar el contagio
del COVID - 18 cuando inicie el calendario
académico, sea con alternancia o presencial
{Protocolos de seguridad)

e Establecer mecanismos de apoyo y estrategias
de bienestar para evitar la posible desercion de
estudiantes debido a la pandemia del

COVID - 19

= Trabajar en la asignacion de recursos para los
procesos de Investigacién de la Institucion

e|niciar desarrollos tecnoldgicos e investigativos
propios

eFortalecer Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Institucion

sEducacién virtual y utilizacion de plataformas

e Fortalecer los procesos de calidad, donde la
institucién ha sido reconocida por su SGC, por
ello es importante continuar por el camino
haciza |a acreditacién y el aseguramiento a la
czlidad.

¢ Promover y apoyar la formacion pos gradual
para los docentes

= Inversion en ancho de banda para cumplir los
estandares tanto para la institucién como para los
estudiantes

e Aprovechar los convenios suscritos para
aumentar la cualificacion de Docentes, en
Maestrias y Doctorados.

e Participar y organizar eventos nacionzles e
internacionales {virtuales) para promovery
fortalecer los procesos de movilidad nacional e
internacional de docentes y estudiantes

e Invertir en publicidad para atraer estudiantes
déndoles a conocer los beneficios y estimulos
educativos.

oMontaje de plataformas para cursos virtuales

» Los medios de comunicacion digitales de la
Institucion deben ser tenidos en cuenta para
generar estrategias que impacten a la comunidad,
para que de esta forma se puedan generar
mavyores visitas a la pagina web vy la comunidad
estudiantil esté enterada en tiempo real de todo
lo que ocurre en la Institucidn.

e Desarrcllar nuevos programas acordes con las
necesidades de la zona y de la regidn
aprovechando los CERES

e Reestructurar la planta fisica de docentes que ya
estén en etapa de retiro forzoso y tratar de cubrir
las vacantes vigentes y contratar mds planta
docente.

s Se deben asegurar procesos de capacitacion a
docentes en lengua extranjera para gue esta
debilidad no afecte el modelo educativo

pedagogico del iTFIP.
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INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL "ITFIP"
NORMOGRAMA V:5.0
z ORIGEN
PROCESO TIPO N TEMA FECHA | EMITIDO POR INTERNA
Asamblea
CONSTITUCION N/A  |Constitucién politica de Colombia 1991 Nacional X
Constituyente
LEY 30 DE 1992 “Por el cual se organiza ol servicio Congreso ds la
B ERY 30 |boblico de la Educacién Superior” 1892 | Repiblica X
E LEY 115 |Por la cual se expide la ley general de Educacion 1994 m;gpm:;l:: i X
N Por el cual se adopta el Estatuto General del ITFIP donde CONSEJO
E ACUERDO 17 |se establece las politicas de Bienestar Universitario 1985 DIRECTIVO X
Capitulo Xill articules del 86 al 90
T PLAN N/A  |Plan General Bienestar Universitario 2018 ]:gggé):é‘ X
Por la cual se fijan las politicas y se expide el reglamento CONSEJO
R ALUERS 1 |de Bienestar Universitario del "ITFIP" 2002 | scapEmico %
U ACUERDO 3 |Estatuto General -l i X
l ACUERDO 18 rRaglamanto Estudiantil 2015 '[‘)::g:g'lE';lV% X
E Critorios y parametros para conceder estimulos CONBEIS
ACUERDO 34 |educativos para los programas de pregradoy posgrado | 2017 | ~ob v *
n semestres Ay B de 2018
s LEY 1712 |Transparencia y acceso a Ia informacién pablica. 2014 “;gp'”"ab“: ta X
T' - |Fortalece los mecanismos de prevencién, investigacién y Congreso da la
o, LEY 1474 |sancién de actos de corrupcion y la efectividad del 2002 Repiblica X
n control de la gestién piblica.
R —
l. LEY 734 |Nuevo cédigo iinico disciplinario 2002 c":g pm:u 8l x
0 . Equipo de
MANUAL 1 Sistema de Acompafiamiento a la permanenciay 2016 trabajo X
graduacién del ITFIP PAPITEIP
Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime al
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del X
DECRETS 1330 | pecreto 1075 de 2015 -Unico Regiamentario del Sector 099 =
Educacién
Fecha de Aclualizacién: _ Sepliembre de 2019
Elaborg:  Lider Bienestar Universitano
EVIS0: nde
Aprobé: _ Comité Coordinador Calidad




MATRIZ DE
IDENTIFICACION
DE PARTES
INTERESADAS



“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE PARTES INTERESADAS

ANEXO 1
Version: 2.0 Fecha: Noviembre de 2020
; INTERESADA PARTE INTERESADA
Ciudadanta Personas naturales o juridicas, habitantes del municipio del espinal y drea

de influencia

Usuarios y/o Estudiantes

*Matriculados en |a [nstitucién en uno de los programas ofertados

Egresados

*Sujeto o persona que ha concluido sus estudios y obtenido titulacion
otorgada por la institucién

Consejo Directivo

*Méxima autoridad de la Institucién y sus representantes o delegados

Clientes Internos

*Funcionarios

*Contratistas

*Procesos del SGC

*Directivos

*Docentes

Organismos de Control

*Contraloria

*Procuraduria

*Fiscalia

*Veedurias

Organismos Gubernamentales

*Presidencia de la Republica

*Ministerio de Educacién Nacional

*Contaduria General de la Nacidn

*CNA

*Departamento Administrativo de la Funcién Piblica

*Fondo Nacional del Ahorro

*Departamento Nacional de Planeacidn

*Ministerio de Hacienda

*CNSC

*Registraduria Nacional

*DAFP

*Entes territoriales

Organizaciones No Gubernamentales

*Administradoras de Riesgos Laborales

*Fondos de pensiones y cesantias

*Fundaciones

*Entidades verificadoras académicas y de titulo

*ICONTEC

Gremios

*Sector Salud

*Sector Educativo

*Sector Productivo

*Sector Agricola

*Sector Financiero

*Sector Comercial




"ITFIP" INSTITUCION DE EDUACION SUPERIOR
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

B

drea e e

e

R Versién: 2.0 Fecha: Noviembre de 2020
Proceso: Bienestar Universitario
Clasificacion parte Eirtes Iteresadas fRodeparies
: ' empleando el listado del interesadas i Expectativa
interesada (emp = Necesidad P
anexo 1) Cliente Proveedor
Ciud . . ’ *Disponer de espacios deportivos, campeonatos que promuevan el
iudadania X *Ofrec er espacios y programas que produscan bienestar, : ;
bienestar de la comunidad.
*Disponer de espacios fisicos adecuados para el desarrollo del
bienestar de los Estudiantes.
*Creacion de espacios deportivos como campeonatos,
competencias, eventos deportivos y culturales, ETC.
*Cubrir a todo el cuerpo estudiantil con el servicio de odontologia
*Espacios fisicos adecuados para promaover el bienestar del consults gerarl g o
estudiante en pro de su desarrollo académico y fuera de él. i ; ' ; ; T
3 A . — Orientacion a los estudiantes, con el fin de evidenciar los factores
Ofrecer servicios de odontologfa y cita médica general a todo el ; = A 4
. P emocionales que inciden en la permanencia de los estudiantes para
Estudiantes X cuerpo académico. o ; .
. : 3 o .. |asi activar las diferentes rutas de atencidn.
*Ofrecer a los estudiantes acompafiamiento psicosaocial, inclusidn o y
daiitial P q is-estudiantil *Acompafiamiento a los estudiantes en los procesos de
\;EPEIFT'EP e i flexibilizacién académica, con el fin de evaluar las dificultades y
fortalezas a nivel fisico y educativo, para promover el bienestar y la
permanencia estudiantil.
*Asesorar a los estudiantes en dreas de lengua castellana y
matemadticas, con el fin de mitigar las dificultades que pueden
presentar los estudiantes
- * s pa dela ivi funciones |*Contar con recursos adecuados y suficientes para el dptimo
Cligtite [ntermo Procesos del SGC X Recur:?o para el desarrollo s actividades y . y .p. p
sustantivas (GTH-GF-GAD-DE) desarrollo y desempefio del SGC y sus procedimientos
* inf i ida, d : .
A i Fntrfegar la/Infocmadidnmquerid, _E i opor.tuna Y *Disponer de la informacion requerida de forma inmediata una vez
Ministerio de Educacion X ajustandose a las normas y procedimientos establecidos por la e
. sea solicitada por la entidad
Organismos entidad
Gubernamentales * ; i ;
— N t 5 . z :
Comision Nacional de X air';tr’tag;r I8 |n|formacmn reque”?’ E%e Ta::;:ai?i%una Y | *Disponer de la informacién requerida de forma inmediata una vez
i idos por la ;
Acreditacién "CNA" eJnt'dZ:i AR R TPRE FPIRECHI AR = P sea salicitada por la entidad
|




"ITFIP" INSTITUCION DE EDUACION SUPERIOR _ﬁ% |
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS I
el bl

TFD

Version: 2.0 Fecha: Noviembre de 2020
Proceso: Bienestar Universitario
Organizaciones No *Requisitos exigidos por la norma, ejecutados y

ICONTEC X *Cumplir con los requisitos establecidos por la norma

Gubernamentales documentados

*Entregar la informacion requerida, de manera
X oportuna y ajustandose a las normas y procedimientos
establecidos por la entidad

*Disponer de la informacién requerida de forma
inmediata una vez sea solicitada por la entidad

Organismos de Contraloria General de
Control la Nacidn

Instituciones de *Relacionarse con las |ES, en espacios deportivos y *participar en eventos interinstitucionales, regionales,

s ) IES X X .
Educacién Superior | . culturales. departamentales y nacionales.
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G B | C D E G| | | | K L N 0 | p
pr g
Tt
; ﬁfﬁ’ ‘}2& "ITFIP" INSTUTUCION DE EDUCACION SUPERIOR Cédigo: F02-MCINO2
e =1 g}
it
i Ny MATRIZ DE OPORTUNIDADES ACTUALIZADA DE 2021 Versién 1.0
=5
6 )
s
Y i 1 di i d 5 Mejos . o)m #fora d :
i | ! #'| | Pol lda ra potencialen la - M M u la | i
Probabllidud | Ocurrancias pravias sastraboples| expanilén dolos | sathtaceléndalos | dolos procosos | raputackén dala Pr_nr:!ﬂc:-:pnd-
i | yallanues | serucios actuales | clientes Internos dal $GC Instituglon e Apon
7 E SRRy BlitBErims st el
No ha * Canstruccldn de documente
) Oferta Programas Probable que | ocurrido en maestro en las programas que se Ala fecha del seguinienta La Institucidn
Docencia Bcadé?‘n&cos an [ los pasados 5 Menor Alto Maderatlo Menor Buen impacto * 51,000,000 16 ofertan en modalidad virtual aun no has disefiatlo un programa para
modalidad virtual en « Solicitud del registro calificado de  Jofertalos en modalida virtual
los programas virtuales
8
Se evidencia el contrato No. 156 del 13 de
Robustecer los mayo de 2021 por la prestacién de
grupos de = Capacitacién de actualizacién en los |servicos de asesorla y acompaiiamiento al
i“\l’::tlgtam‘”: Es muy Hi GElifids grupos de Investigacldn proceso de lnvestigacidn y o los grupos de
B axistentes y la e * Gestionar y establecer recu Investigacidn del ITFIP, medliante la
Investigacion_ robable que | en el Gltimo Muyalto |  Muyalte RRUD0ALY. factiegos:  finustigacionel IR mediants
¥ creaclén de nuevos P ccurrsqu a::"m s 2 Mg W L PRL00,000 & humanos y financieros capacitacion en el uso de herramlentas
grupos para o Incentivar [a investigacidn con tisefiadas para In gestldn de los planes de
registrarlos en semilleros de Investigacidn trabajac orientando a garantizar las
Colclanclas, requerimlento que le permita a cada
grupo una categoria proyectada
9
s Se evidencia convenios con la univerdad
Uittt H rrid Pilota de Colambia, Unlversidad
geografica que Prabeble die a;_fllés v . Tecnologica Santander, Uniminuto,
Proyacclén Soclal|permite el acceso e ocurraq pasados 6 Alto Maderado Alto Menar Gran Impacto > 51,000,000 20 a‘:::;'fé;:f::::ﬂm y alfenzas con Universidad Distrital, Unlversidad
interaccién con las afios Cooperativa de Colombia, UNIR de
demds IES. |madrid, Univdersitlad Granma de Cuba,
12 IUnIvmldad Moron de Argentina
Se evidencla suscripcidn del convenlo
gaaﬁ:ni de matricuta 0" con la Gobernacldn del
0:: 3 08 con L Tollma en los dos semestres académicos
:ulilh”: es privadas y . i ” de lavigencia 20211, s documentacién se
as para g muy a oocurrido il hivada en la oficina d
Direcolenamiento - encuentra archivada en la oficina de
eatratégivo |Proporcioner probable que | en el Gltimo Muy alto Alto Muy alto Alto Granimpacto | > $1,000,000 28 f:r':::’::i:’n:"::::r:a'n" ki Convenio,
estimulos oourTa afio P Se evidencla suscripeldn de convenlo de
(MATRICULA "O" matricula "0" con el Goblerno Naclonal
Cero) para todos los para el semestre B de 2021, In
@ estudiantes documentacidn se encuentra archivada en
la oficina de Canvenlo
Presentacion en Se evidencia en |a plataforma SUIFP y
convocatorias para Bainig Ha ocurrido « Feayecton detiverslion prasentadcs seguimiento SPI el registra de 6 proyectos
Direcclonamiento (asignacién de en los pot edio dela platafortma SUIEP, de Inversién para ejecutar en la vigencia
estratégico  |recureos en nuevos probable que pasados 6 Alto Alto Alto Alto Gran impacto >$500,000 25 2021 relacionados a infraestructura fisica
proyectos ot afios = Convecatorias Min clenclas r Tec;ol:g{i::, Bﬂ':: e;t:r :niuerhslitailn. d
lnstﬂucionaieg nves g C Y ] n de amblentes de
14 aprendizajes




g 8 JM%% 3 | £ G| | ] I J [ L M N ) T P
O PArR
3 ;’6 e “ITFIP" INSTUTUCION DE EDUCACION SUPERIOR Cédigo: FO2-MCINO2
) =1 i
3 WQE
4 iy MATRIZ DE OPORTUNIDADES ACTUALIZADA DE 2021 Versién 1.0
[ il
| 6 |
! L | |
| 1 Patenclal do l Fotanclal do : Mnjnrll 1 I la il\ﬂtj e Mejora de fa ! |
! + 1 | P || Mejota g i ' \
Probabilidad  Ocarrencins previas v glos| expansidndelos | satbfacciGndelos | dulosprocesos | raputacidndala F.‘:ﬁ::mmﬁ:.
| - yallaag | servicios aitunlos | clentes | nternesdol SGC | tostitucldn !
7 i | | i
Se evidencia convenlos con entidades da
Establecer i en las diferentes Facultades, no obstante
convenios con el Es muy Ha ocurrido De acuerda a la pertinencla de los por tema de pandemia actualmente se
|Proyeccitn Soclal[sector productive probable que en los Alto Alto Al Noay/ A | Granmipacto » $1,000,000 g - programas realizar alianzas con el Jenucentra n suspendidas las practicas y
para Ia vinculacién bt pasados § ' |sector productivo para realizar |pasantias por parle del Consejo
de egresados afios précticas y pasantlas, Academico hasta nueva orden, se han
| llado dos enc en el ultimo
15 semestrecon empleadores de la reglén
ay T T ET POy EtTo e TversTonT
registardo en el SUIEP de "DOTACION Y
Inversién en . MEIORAMIENTO DE LA
peeet s Eniiy Ha ocurrido * Proyectos de inversién presentados INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, LOS
Direcolonamiento en los por medio dela plataforma SUIFP g o\ 1s0s EDUCATIVOS Y BIBLIOTECA Y
infraestructura flsica, | probable que Alto Alto Muy alto Moderado | Granimpacto > $1,000,000 5 25
eslratégico pasados 5 * LOS LABORATORIOS ACADEMICOS DEL
tacnologlea y ocurra i s EJecucion de los recursos de la HITFIPY DE EL ESPINAL TOLIMA®
bibllografica. vigencia ol
ac ite se encuentran con
18 certificados de dispon|bllidad estan
*Se evidencia en ejecucidn del programa
de jovenes de accidn en la Institucldn
{dende se han beneficlados 2846
estudlantes de estratos 1y 2
* Programas Jdvenes enaccléndel |,
departamento de prosperidad soclal Actualmente los estudlantes tienen
P " E H i estimulos educativas par el programa
rogramas y auillos S muy a oeurrido Generacldn E, Matricula "0" Goblerno
Direcclonamiento s f /
estratégico del Goblerno probable que | an el titimo Muy alto Muy alta Alto Alto Gran impacto »$1,000,000 5 25 ;::t:::::: ?rnn‘::::::“; Maclonal y Departamental, otros
Nacional ocurra afio Convenlos con munlelplos el Tatimay
Giobernaclén del Tolima 5
st
* Extirnulon pot pRemansnciy'y evidencla estudiantes beneficados con el
excelencla
estimulo de permanencia y excelencia
otorgado por el programa e Jovenes en
sccldn de igual forma existe el estimulo
17 Ilr\stltuclmal de matricula de honor
Capacitaci6n al Se evidencla en el Plan Instituclonal de§.
personal Capacltacién, la sensibllizacion del
Geslién del administrative de Probab Ha acurrido Sensibllizaclén al parsonal de carrera jacuero 617 de 2019 en el cual
slion robable que en los Impacto sobre el Acuerdo 617 de 2019 establece la El sistema Tipo de
carrera que labora Moderad derad d 0,000 4 1 !
Talento Humano anld eng dad an el ocurra pasados 5 il Medgah Mogerade alig moderado > 51,0004 ’ comunlcando los deberes gue se Evaluaclén del Desempelio Laboral y
Ltem aevaliacéndsl afios tlenan que evaluar anexo técnico para los funclonarlos de
desempefio, carrera administrativa y libre
18 nombramiento y remoclon
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| Potenclal de laldn | MeJors potancialen la | Mejora Mejoradula | !
Probabilidad | Deurtantlus pravias nugvay ghas | expansidndulos | satifaccidndelos | delosprocesos | reputacidndels | P:‘ﬂ'::::‘:z;:.
bl yalanas  serviclos actunles | ‘clentes | Intamosdel SGC Instituchén | ¢ 1 I
7 ! ’ ! Fild 1 =
Establecer como
politica una segunda Se evidencla por parte del proveedor
lengua para los No ha en el mes de septiembre
nuevos docentesy | Algo probable| ocurrido en Capatitaciones y socializaciones dela Jcapacitaciones hacer de las nuevas
Docencia 15
para los que que ocurra |los pasados 5 alie Al Muysio Netwrade: | Framlepicio >R 000 plataforma English Centrall actualizaclones de la plataforma
terminan los afios |English Central dirigida a los docentes
programas del area de Ingles
19 académmicos
Se evidencia actas del comité sectorial
He ccuritic trimestral, en las cunles se
Direcclonamianto Implementacion y Es muy en los Reunlones de comitds sectorlal con el |establecieron unos comprimisos por
fortalecimiento del  § probable que Y Alto Alto Alto Alto Granimpacto > 51,000,000 25 Ministerlo de Educacién Naclonal parte del ITFIP, a |a facha de
estralédgico pasados 5 i
MIPG ocurra {actas) segulmiento se han dado
aflos
cumplimiento & las acclones de cada
20 acta del comité
Cualificacion Se evidencia en lavigencia 2021 Plan
docente en H id « Realizar plan de capacitacidn para de Capacitacién del proceso de
formacion Pos Prihisble dii6 ae::.lc:.ir; o conocer las necesidades post- fDocencla en el cual existe
Docencla gradual, Maestrias y ocurraq asad?:a 5 Moderado | Moderado Muy alto toderado | Buenimpacto = $1,000,000 20 graduales y dreas disciplinaras capacitaciones en diferentes areas
Doctorados en las P oy * Incentivar a los docentes mediante Rdisciplinarias, Igual forma se esta
éreas afines a los Bapoyo en su formacion post-gradual  lapoyando con recursos a dos dotentes
21 programas. en Especializacion y Doctorado
Se evidencla la publicacién en el
TP 4 |Facebool Institucional, canal de
Direccionamiento | FOTtaIECIMlento de Es muy ok l":;; v E"I:;tf:i?m:;:‘m;:‘:?:'f"" youtube del ITFIP de fas diferentes
la Imagen probable que Alto Alte Muy alto Moderado | Granimpacto 1,000,000 25 pUH o ki actividades academicas, noticias de
estratégico . pasados § Comunicades, Videns, Plezas
. Institucional ocurra |interes, comunicados e Interacldn con
afios Comunicativas).
los estudlantes {videos, piezas y
22 comunlcados)
Aplicacion
EE::;T::‘;::::&SM Hi o ponuslisert diringliog Se evindizcla en el proceso SGC la
’ ctuplizar los procesdirmiantos e
Belints |fFrlocetime I'oEbilTI.l: s‘I..ua' ol Moderado Moderads Alto Muy alto Impacto < $500,000 25 [ souendo s navedudas dertvades da :f::::lhZc:i“a:::e::f::il::::::::ﬁsn
Calldad para ser aficlentes P e curraq pasados 5 ki W maderado £ los camblos que se han generado en ¥ ¥ st e Ins idavis de o8
en las labores affos la Institucién RSt EERR
Académicas y PIfEI0g
23 Administrativas,
Digitalizacién del Ha ocurride Viieeitacili sl ciliiad Se evidencia la adquisicién del escaner
Registro y confrol |archivo documental | Probable que en los v la contratacldn personal de apoyo
000,000 20
académico de la oficina de ocurra pasados 6 e MAHeals Pgstta Medieraca |f Busimpects “#3 :f;;:::::?;:m deucney para la digitalizaclon de las carpetas de
2 Ragistro y Control, afios los estudiantes
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Geslidn del
Talento Humano

Digitalizacién del
archivo documental
de la oficina de
Talento Humano
(Hojas de Vida)

|
?
Probabilidad i

Dcurrenclas pravias

Probable que
ocurra

Ha ocurrido

en los
pasados 5
afios

Palenclal da
nievay

| & |
Potenclildn Mv]nrl paranclal en I iMe||un potencial

insidn de fos |

yalianaas i srviclos lilulljl i

s

celfndelos | dalos procoros
| Intarnos dol SG¢

Me|ora de la.

roputacidn dafa’ |

Instituckin

Potenclal costo de

Implamentatién

Alto

Alto

Maderato

Maderado

Impacto
moderado

»$1,000,000

16

Adquisiclén de escdner y la

vinculecidn de personal para el

proceso de escaneo a la alta
directién.

La pandemia interfirld el inlclo del
proceso, ya astd el escdner y se sollcitd)
a la alta direccldn sobre la vinculaclén
de personal para el proceso de
pscaneo,

Gastién
Adminlstrativa e
Infraestructura

Fortalecimiento y
actualizacién
infraestructura
tecnoldgica a nivel
académico y
administrativo

Es muy
probahle que
ocurra

Ha ocurrido
en los
pasados 5
afios

Alto

Muy alto

Muy alto

Moderado

Gran Impacto

>$1,000,000

25

o Elaborar el plan de Inversién los
prayectos registrados para el
mejoramiento de la infraestructura,

tecnologla y redes.

« Canstruccién de calereria nueva y
mejoramiento de la cancha multiple

Se evidencla el proyecto de Inversidn
registardo en el SUIFP de "DOTACION
Y MEIORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
LOS RECLURSOS EDUCATIVOS Y
BIBLIOTECA Y LOS LABCRATORIOS
ACADEMICOS DEL "ITFIP" DE EL
ESPINAL TOLIMA" actualmente se
encuentran con certificados de
disponibllidad estan proximo a
ejecutarsen. *Sp
evidencla los disefios y contrucclén de
la nueva cafeteria del ITFIP, la entrega
de la obra terminda se tlene
programadga para el 31 de diclembre
de 2021 vy con respecto al
mejoramlento de las canchay
multiples, se evidencla los diseflos y
diagnosticos del proyecto, esta
pendlente la aprobaclén de los
recuros por el pravio concepto

Docencla

Estudio de
propuestas pera
mejoramlento
plataforma
ACADEMICA

Probable que
ocurra

Ha ecurrido
en los
pasados 5
aflos

Alto

Muy alto

Muy alto

Moderado

Granimpacto

> $1,000,000

20

Requarimientos de acuerdaa las
condiclones y necesldades de un
sistera de informacién académicoy

administrative

|Se evidencla gestidn de la adqulsicién
de la plataforma académica, esta en
tramite financlero, los recursos se
tienen proyectada por los proyectos
de inversidn, igual forma se evidencla
cotizaclones para la adgulsiclén del
|software de administrativos de
nominas

Dooencla

Implementacion del
SGA (Sistema de
Gestion Ambiental)

Algo probable
que ocurra

Nunca ha
ocurrido

Menor

Mederado

Alto Muy alto

Buen impacto

>$1,000,000

+ Creacién de la polltica de Gestidn

amblental de fa Institucién

Actualmente la facultad de Ingenierfa
se encuentra recopllando la
Informacién requerida en el
documento maestro para la sollcitud
del reglstro calificado, Igualmente se
estan eleborando los microcurriculos
segin los lineamientos del decreto
1330
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4 yallanas | serviclos actuales | chlentes | internosdalSGE | Institucldn I
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Establecer ¢ Debido a la pandemla actualmente
programas de No h solo se esta aprovechando el
Geslidn aprovechamlento de Brobablecu Ocurz d o Reallzar actividades para arrendamiento del cultlvo de mango
Admin/straliva e |las zonas verdes de s Que I ‘:‘ ens Moderado Alter Alto Menor Buen impacto = $1,000,000 16 aprovechamiento de tonas verdes con]s Se da Iniclo a la utilizacidn de |a
Infraestructura |a institucién urra  llos P":a 0s la comunidad académica cancha para la Integracién de la
(senderos, frutales, e comunidad estudiantil con partidos de
20 granja, entre otros) Jia primera C
Se evidencia la elaboraclin de la
|politica del Sistema Integrado
Amblental y se evidencia la resolucién
de conformacidn del equipo de
Desarrollo de trabalo, roles y responsabilidad, se
Goarién olfticas Es muy H m:'g: e o Estrateglas clel plan de gestién lelahzjra tr-l :iavnt‘::t':o: del 5IGA:n
Administrativa e |P y probable qus i Maderado Menor Moderatlo Muyalte | Granimpacto < $500,000 25 amblental bt
Infragstructira estratagias medio ocurra pasados 5 « Camnefios desansibiifuariin través de la matriz DOFA y se proyecto
ambientales afios | sacinlizackén y capacitacion, d el plan de trabajo, Se evidencla los
nuevos protocolos de blosegurldad las
cuales se realizo sensibllizacién con
toda la comunidad administrativa y
30 academica

3

Elnbord: Gestidn do Calidad
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PROCESO: BIENESTAR UNIVERSITARIO

| Version: 1.0

Codigo F09-OBLO1

Caédigo Nombre del Documento Tipoide Version Fecha Respon§ables Ubicacién Medio
Documento Elaborar Revisar Aprobar
. . I o i s Jefe de Jefe de Jefe de Oficina Bienestar 2
NA Plan General Bienestar Universitario Plan periodico - o —— Hieniatas ORI HalE Fisico
Rectoria
: : ; Vicerrecoria
NA Estatuto General del ITFIP Estatuto * HRBE0G3 C_onse_:jo C_onsgjo Qonse_z;o Académica Magnético
de 2014 Directivo Directivo Directivo ARCA
Bienestar U.
Acuerdo 018 ;g .Rectorla.
NA  |Reglamento Estudianti Reglamento . 1708 Cuén;if:: ®| consejo Canagio \ﬁceggc?ﬂa i
glamento 9 Noviembre de ! Academico | Academico Fo Magnetico
Académico AR.CA
2015 a
Bienestar U.
; ; e i ] Oficina Bienestar
M-VAB-01 Planeacion y ejecucion de actividades de . 5.0 Octubre de Duefio del Cor‘plté Rector Universitaris Fisico
salud. 2016 proceso Coordinador ; ; Magnetico
Oficina de Calidad
; . o o N ; Oficina Bienestar s
M-VAB-02 :f’;ﬁffs“ S e de actividades| o oqimianto | 40  |Julio de 2010 D”r‘z’;gsd:' Cogr"dr;:im Rector Universitario M:;':ﬁm
P Y P Oficina de Calidad
. . . - . b Oficina Bienestar s
M-VAB-03 Planeacion y ejecucién de actividades Hrscadinianis 50 Octubre de Duerio del CDJTIItE Rector Universitario Fismg
culturales. 2016 proceso Coordinador S ; Magnetico
Oficina de Calidad
" g P e " Oficina Bienestar s
MaABio4 [Tlaneacion y ‘eecucion: do: SClvidedes 18] w0 iniarte | 4t Mlliode g07] Duefiodsl oaniE Rector Universitario Fislce
desarrollo humano. proceso Coordinador M z Magnetico
Oficina de Calidad
y » . Oficina Bienestar ;
M-VAB-05 th‘s: 5;3: & dzcaticiissarm”o del ‘programa Procedimiento 5.0 OCtzug ,Irg ge Dufzzz::‘ Cog?drrr:::édor Rector Universitario MFFSIC?
: : P Oficina de Calidad | "'29"etic0
" ; y s Oficina Bienestar s
V-VAB-06 Plangacwn y ejecucién deprograma de Prosadinilario 50 Octubre de Duefio del Cor!'ute Rector T ——— Fismc?
electivas. 2016 proceso Coordinador e ; Magnetico
Oficina de Calidad
- - Oficina Bienestar 2
M-VAB-07 Atencién Sie consulta de medicina general, Procadiimicnits 50 Octubre de Duefio del Ccr]'nité Rector Universitario Fismg
Odontologia. 2016 proceso Coordinador Oficina de Calidad Magnetico

NI = No se identifica
* Ultina version vigente
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“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

Version: 5.0 Fecha: Octubre de 2016 Codigo: M-VAB-01 Pagina: 1de 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
SALUD

RESPONSABLE: Encargado Bienestar Universitario

OBJETIVO: Procurar el mejoramiento permanente de las condiciones ambientales y fisicas de
la comunidad, mediante programas preventivos y correctivos que contribuyan a un buen
desempefio. :

RESULTADOS ESPERADOS: Disminuir al maximo los niveles de enfermedad por medio de la
promocion y prevencién a través de consultas y capacitacion personal, grupal y visual.

LIMITES

Punto Inicial: Disefiar y presentar actividades en promocién, prevencioén y servicios de salud
ante el Consejo Académico y Rectoria para su aprobacion.

Punto Final: Control y evaluacion de las actividades y servicios de salud.

FORMATOS IMPRESOS: Registros de asistencias.
Historias clinicas. (F06 -MVAB-07)
Evolucion historia clinica (F13 -MVAB-07)
Estadisticas.




“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

Version: 5.0 [Fecha: Octubre de 2016

| Cédigo: M-VAB-01

‘ Pagina: 2 de 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE

SALUD.

DESCRIPCION ESPECIFICA

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Disefar y presentar actividades en promocién, prevencion
y servicios de salud ante el Consejo Académico y Rectoria
para su aprobacion.

Encargado de Bienestar
Universitario.

2 Promocionar y difundir las actividades de promocion, | Encargado de Bienestar
prevencion y servicios en salud en la comunidad Universitario.
académica. Mediante cartelera, paginas web institucional, Enfermera
induccion y reinduccion de personal administrativo y
docente e Induccion a los estudiantes de primer semestre.

Bienestar Universitario.

3 Ejecutar las actividades y servicios de salud. Profesionales de la

salud.

4 Control y evaluacion de'las actividades y servicios de Encargado de Bienestar

salud.

Universitario.

Jefe de Bienestar Universitario —
Profesional de Apoyo (Calidad)

Revisado Por:
Comité Coordinador

Elaborado Por:

Aprobado Por:
Rector




“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

Version: 4.0 | Fecha: Julio de 2010 Codigo: M-VAB-02 Pagina: 1de 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS.

RESPONSABLE: Encargado Bienestar Universitario

OBJETIVO: Promover el aprovechamiento del tiempo libre y el desarrollo y practica del
deporte.

RESULTADOS ESPERADOS: Participacién de la comunidad académica; estudiantes,
docentes y personal administrativo.

LIMITES

Punto Inicial: Disefiar y presentar el calendario semestral de las actividades deportivas y
recreativas ante la Vicerrectoria Académica y Consejo Académico para su aprobacion.

Punto Final: Elaborar Informe final.

FORMATOS IMPRESOS: Carteleras
Planilla de inscripcién
Planillas de juegos
Estadisticas




“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

Version: 4.0

Fecha: Julio de 2010

Cédigo: M-VAB-02

Pagina: 2de 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS.

DESCRIPCION ESPECIFICA

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Disefiar y presentar el calendario semestral de las
1 actividades deportivas y recreativas ante Ia Encargado de Bienestar
Vicerrectoria Académica y Consejo Académico para su Universitario.
aprobacion. =
Promocionar y difundir los eventos deportivos y Encargado de Bienestar
2 recreativos a la comunidad académica. / Universitario.
Inscribir los participantes de las actividades deportivas Secretaria Bienestar
3 y recreativas. Universitario.
Ejecutar las actividades y/o eventos deportivos y Docentes catedraticos area
4 recreativos. / Deportiva
Control y evaluacion de las actividades deportivas y Encargado de Bienestar
5 recreativas. Universitario.
Elaborar informe estadisticos y cuadro de honor a Docentes catedraticos area
6 jefatura'de dependencia. Deportiva
Elaborar Informe final Encargado de Bienestar
7 Universitario.

Elaborado Por:;
Jefe de Bienestar Universitario

Revisado Por:
Comité Coordinador

Aprobado Por:
Rector




“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

Versién: 5.0 | Fecha: Octubre de 2016

| Codigo: M-VAB-03

| Pagina: 1de?2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES
CULTURALES
RESPONSABLE: Encargado Bienestar Universitario

OBJETIVO: Promover y fortalecer las aptitudes artisticas y culturales de la comunidad
académica.

RESULTADOS ESPERADOS: Conformacién y consolidaciéon de grupos institucionales
artisticos y culturales.

LIMITES

Punto Inicial: Disefiar y programar eventos culturales y conformacion de grupos.

Punto Final: Presentar informe final y reporte de estadisticas.

FORMATOS IMPRESOS: Carteleras de promocion.
¥ Estadisticas.
Registro fotografico.




“ITEIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

Version: 5.0 | Fecha: Octubre de 2016 ‘ Codigo: M-VAB-03 Pagina: 2de 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES
CULTURALES

DESCRIPCION ESPECIFICA

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Disefiar y programar eventos culturales y conformacién | Encargado de Bienestar
1 de grupos. Universitario.
Presentacion para aprobar y disefiar la programacion de
5 eventos culturales y conformacion de grupos, a la | Vicerrectoria Academica.
Vicerrectoria Académica y al consejo academico. Consejo Académico.
Promocién y difusion del calendario de eventos| Encargado de Bienestar
3 culturales. : Universitario.
Encargado de Bienestar
Conformar grupos institucionales y ejecucién Universitario.
4 Calendario. Docentes hora Catedra
area Cultural y Social
_ Encargado de Bienestar
5 Control y evaluacion de los eventos culturales. Universitario.
Docentes hora Catedra
6 Presentar informe final y reporte de estadisticas area Cultural y Trabajo
Social
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Jefe de Bienestar Universitario - Comité Coordinador Rector
Profesional de Apoyo (Calidad)




“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

Versién: 4.0 Fecha: Julio de 2010 Codigo: M-VAB-04 Pagina: 1de 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
DESARROLLO HUMANO

RESPONSABLE: Encargado Bienestar Universitario

OBJETIVO: Fortalecer las relaciones humanasy los valores institucionales en pro de lograr
la integracién de la comunidad académica.

RESULTADOS ESPERADOS: Capacitar a los estudiantes que ingresen al primer semestre
a los diferentes programas académicos por cada periodo académico

LIMITES

Punto Inicial: Disefiar y presentar el plan del area de desarrollo humano ante la
vicerrectoria académica.

Punto Fi.nal: Presentar informe final y reportar estadisticos.

FORMATOS IMPRESOS: Registro de asistencia.
Estadisticas




“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

Version: 4.0 \ Fecha: Julio de 2010 | Cédigo: M-VAB-04 \ Pagina: 2 de 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
DESARROLLO HUMANO.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Disefiar y presentar el plan del area de desarrollo humano | Encargado de Bienestar
ante la vicerrectoria académica Y Consejo Académico. Universitario.

2 Promocionar y difundir las actividades del plan del area | Encargado de Bienestar
de desarrollo humano. Universitario — profesional
del Area

_ Encargado de Bienestar
3 Ejecutar las actividades de desarrollc humano. Universitario - profesional
del Area.

Encargado de Bienestar
4 Controlar y evaluar las actividades de desarrollo humano. Universitario.

Encargado de Bienestar
5 Presentar informe final y reportar estadisticas. Universitario.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Jefe de Bienestar Universitario Comité Coordinador Rector




“|ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

Versién: 5.0 | Fecha: Octubre de 2016 Cdédigo: M-VAB-05 Pagina: 1de 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
ESTIMULOS EDUCATIVOS.

RESPONSABLE: Encargado Bienestar Universitario

OBJETIVO: Apovyar y facilitar el ingreso y permanencia de estudiantes en los programas de
educacion superior, mediante la asignacion de estimulos a los estudiantes que cumplan los
requisitos.

RESULTADOS ESPERADOS: Ampliacién de cobertura y disminucion de la desercion,
mediante estimulos otorgados. -

LIMITES
Punto Inicial: Promocién'y difusion del calendario y beneficios del programa.

Punto Final: Informe y estadisticas de estimulos asignados.

FORMATOS IMPRESOS: Carteleras.
Solicitud de estimulo educativo (magnético)
Estadisticas
Autorizacion de pago.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

ESTIMULOS EDUCATIVOS.

DESCRIPCION ESPECIFICA

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Disefar y presentar el proyecto de acuerdo de plan de Encargado de Bienestar
1 Estimulos Educativos ante el Consejo Directivo. Universitario.
2 Revisién y aprobacién de plan de estimulos educativos. Consejo Directivo
Promocionar, difundir y socializar plan de Estimulos Encargado de Bienestar
3 Educativos y su calendario. Universitario.
Secretaria
Realizar solicitud de estimulos educativos en la
4 plataforma institucionalRICA. Estudiante solicitante
5 Verificar los requisitos y reportar en la plataforma. Encargado de Bienestar
Universitario.
Expedir resolucion de aprobacién para Vo.Bo. de Encargado de Bienestar
6 rectoria para su posterior publicacién. Universitario — Rectoria
- Encargado de Bienestar
| Reportar cuadro de estadisticas. Universitario.

Jefe de Bienestar
Profesional de Apoyo (Calidad)

Revisado Por:
Comité Coordinador

Elaborado Por:
Universitario -

Aprobado Por:
Rector
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION PROGRAMA DE
ELECTIVAS.

RESPONSABLE: Encargado Bienestar Universitario

OBJETIVO: Contribuir a la formacion integral de la comunidad estudiantil y cumplir con un
requisito de grado.

RESULTADOS ESPERADOS: Que el estudiantado se inscriba y participe activa y
masivamente en los diferentes horarios y actividades programadas de electivas.

LIMITES

Punto Inicial: Disefiar propuesta de electivas para el periodo y presentar ante Vicerrectoria
Académica, para aprobacion de electivas, horarios y asignacion de docentes.

Punto Final: Elaborar y reportar |las estadisticas.

FORMATOS IMPRESOS: Carteleras.

' Ficha de inscripcion electivas (base de Datos)
Planilla de notas. F03-MVABO6

Relacién grupos Institucionales F04-MVABO06
Estadisticas
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y EJECUCION PROGRAMA DE
ELECTIVAS.

DESCRIPCION ESPECIFICA

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Disefiar propuesta de electivas para el periodo vy Encargado de Bienestar
presentar ante Vicerrectoria Académica, para Universitario.

1 aprobacién de electivas, horarios y asignacion de
docentes.
Promocionar, difundir y socializar los horarios Yy Encargado de Bienestar
5 actividades de electivas. Universitario.
Docentes
5 Realizar inscripcién a electiva en plataforma. ’ Estudiantes
Expedir planillas suministradas por plataforma y Secretaria
4 entregar a los Docentes. Bienestar Universitario.
3] Desarrollar la clase de electivas. Docentes
5 Entregar planillas de notas Docentes.
'Elaborar y reportar las estadisticas. Encargado de Bienestar
7 Universitario.
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Jefe de Bienestar Universitario — Comité Coordinador Rector
Profesional de Apoyo (Calidad)
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENCION POR CONSULTA DE MEDICINA GENERAL
Y ODONTOLOGIA

RESPONSABLE: Encargado Bienestar Universitario

OBJETIVO: Ofrecer a la comunidad ITFIP los servicios de consulta externa de medicina

general y Odontologia, con el fin de propiciar el bienestar y propender por mejorar
continuamente la calidad de vida. ;

RESULTADOS ESPERADOS: Utilizacion del servicio por toda la comunidad.

LIMITES

Punto Inicial: Presentar carné para solicitud de cita ya sea consulta médica y odontolégica.

Punto Final: Reportar estadisticas a dependencias y entes competentes.

FORMATOS IMPRESOS: Asignacion de citas. FO5-MVABO7
' Histéria clinica. FO6-MVABO7
Histéria Odontoldgica.
Registro diario de consulta Medica FOBMVABO7
Control servicio Odontolégico F10-MVABO7
Recetario servicio de salud F12-MVABO07
Evolucion Historia Clinica F13-MVABO7
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENCION POR CONSULTA DE MEDICINA GENERAL Y

ODONTOLOGIA
DESCRIPCION ESPECIFICA
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Presentar carné para solicitud de cita ya sea consulta Usuario.

médica y odontologica.

Asignar cita y efectuar registro de la misma.

Auxiliar de enfermeria. —

2 Auxiliar Odontologia
Diligenciar formato historia clinica. Auxiliar de enfermeria. —
3 Auxiliar Odontologia
Atender consulta; valoracién, diagnéstico y tratamiento. Médico y Odontdlogo
4
Registrar consulta, diagndstico y firma del paciente.
Médico, Odontélogo y
5 paciente.
Archivar y custodiar historia clinica. Auxiliar de enfermeria. —
6 Auxiliar Odontologia.
Elaborar estadistica. Auxiliar de enfermeria. —
7 : Auxiliar Odontologia
_ | Reportar estadisticas a dependencias y entes Encargado Bienestar
8 competentes. Universitario.

Jefe de Bienestar Universitario —
Profesional de Apoyo (Calidad)

Revisado Por:
Comité Coordinador

Elaborado Por:

Aprobado Por:
Rector
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"ITEIP" INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REPORTE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

[ VErsioN:30 | CODIGO: F17-0BL07
ARo Mes Dia
Fecha de Elaboracion: I 2021 I Octubre 25
FACNA Be RIaRN e — _ _
BIENESTAR UNIVERSITARIO
RESPONSABLE: EDGAR GOMEZ
CARGO: LIDER DELPROCESO BIENESTAR UNIVERSITARIO

ORIGEN O FUENTE DE LA ACCION

TIPO DE ACCION A APLICAR ' : MEJORA

5. Es necesario elaborar las estadisticas de los servicios prestados de salud y odontologia a la comunidad académica;
como lo establece la actividad No. 7 del procedimiento “ATENCION POR CONSULTA DE MEDICINA GENERAL Y
ODONTOLOGIA" del proceso de Bienestar Universitario

CORRECCION
ACCION RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA

ANALIQIS DE LAS CAUSAS

METODOLOGIA UTILIZADA 3 POR QUE'S
I DIAGRAMA CAUSA EFECTO |
TALENTO HUMANO METODO Y/O PROCEDIMIENTO

R~
E i Y .

g )

FINANCIERO MATERIALES Y/O EQUIPOS
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"ITFIP" INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REPORTE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

| VERSION: 3.0 | CODIGO: F17-OBLO7
Ano Mes Dia
Fecha de Elaboracion: | 2021 | Octubre 25
: T PROCESO

BIENESTAR UNIVERSITARIO

RESPONSABLE: Py EDGAR GOMEZ

CARGO: ; LIDER DELPROCESO BIENESTAR UNIVERSITARIO

‘ ORIGEN O FUENTE DE LA ACCION

TIPO DE ACCION A APLICAR MEJORA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR

4.Se recomienda elaborar y aprobar el protocolo de orientacion Psicosocial con el fin que se estructure el servicio
que se preste a la comunidad académica, lo anterior para que los usuarios tengan claridad que los servicios
recibidos no son por atencién psicoldgica.

CORRECCION

ACCION RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA

ANALISIS DE LAS CAUSAS

METODOLOGIA UTILIZADA 3 POR QUE'S

| DIAGRAMA CAUSA EFECTO i |

TALENTO HUMANO METODO Y/O PROCEDIMIENTO

I Problema

Y s W,
ol R S R o i
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"ITFIP" INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REPORTE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

| version:so | CODIGO: F17-OBL07
Afo Mes Dia
Fecha de Elaboracién: : ' | 2021 | Octubre 25
e e : PROCESO

BIENESTAR UNIVERSITARIO

RESPONSABLE: EDGAR GOMEZ

CARGO: LIDER DELPROCESO BIENESTAR UNIVERSITARIO

ORIGEN O FUENTE DE LA ACCION

TIPO DE ACCION A APLICAR . MEJORA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR

3. Se recomienda organizar las evidencias fisicas de las acciones del programa de prevencion y promocién de
salud, en razén que las diferentes actividades se encuentran en las redes sociales de la Institucion, lo cual
requiere buscar en el historial del Facebook, generando demoras en la busqueda de las evidencias.

CORRECCION
ACCION RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA

ANALISIS DE LAS CAUSAS
METODOLOGIA UTILIZADA 3 POR QUE’S

l DIAGRAMA CAUSA EFECTO |

TALENTO HUMANO METODO Y/O PROCEDIMIENTO

 \—

s Vgl e

FINANCIERO MATERIALES Y/O EQUIPOS
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"ITFIP" INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REPORTE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

[ VERsiON:30 | CODIGO: F17-OBL07
Ao Mes Dia
Fecha de Elaboracién: : | 2021 I Octubre 25
e ~ PROCESO '
BIENESTAR UNIVERSITARIO
RESPONSABLE: EDGAR GOMEZ
CARGO: : o LIDER DELPROCESO BIENESTAR UNIVERSITARIO

ORIGEN O FUENTE DE LA ACCION

TIPO DE ACCION A APLICAR 4 _ MEJORA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR

2.Gestionar nuevamente la habilitacién de los servicios de los consultorios médicos y odontolégicos de la Institucion,
ante la secretaria Departamental del Tolima. Con el fin que se garantice una correcta prestacion de los servicios a la
comunidad académica que conlleve a la calidad de los servicios de salud y la seguridad de los usuarios.

CORRECCION
ACCION RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA

ANALISIS DE LAS CAUSAS
METODOLOGIA UTILIZADA 3 POR QUE'S

| DIAGRAMA CAUSA EFECTO |

TALENTO HUMANO METODO Y/O PROCEDIMIENTO

o sm——
s S

FINANCIERO MATERIALES Y/O EQUIPOS
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"ITFIP" INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REPORTE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

| VERSION:30 |

CODIGO: F17-0OBL07

Ao Mes Dia
Fecha de Elaboracion: [ 2021 | Octubre 25
Lt e e e _

BIENESTAR UNIVERSITARIO

RESPONSABLE:

EDGAR GOMEZ

CARGO:

LIDER DELPROCESO BIENESTAR UNIVERSITARIO

E

ORIGEN O FUENTE DE LA ACCION

[

TIPO DE ACCION A APLICAR

MEJORA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR

culturales, sociales e Investigacion como actividades com
academico (Técnico, Tecnoldgico y Profesional).

1. Se recomienda realizar seguimiento y control a las cartas de compromisos firmadas por los estudiantes, en el cual
solicitan el plazo de adelantar las electivas el semestre académico siguiente, con el fin que se dé cumplimiento a uno de los
requisitos para grado que establece el reglamento estudiantil, los estudiantes deben desarrollar electivas deportivas,
plementarias al plan de estudio, una electiva por cada nivel

CORRECCION
ACCION RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA
ANALISIS DE LAS CAUSAS
METODOLOGIA UTILIZADA 3 POR QUE'S

[

DIAGRAMA CAUSA EFECTO

TALENTO HUMANO

METODO Y/O PROCEDIMIENTO

gt
)

>

FINANCIERO

™
e

S

MATERIALES Y/O EQUIPOS




